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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים

תחום מנהל ומשק – יחידת המכרזים
מכרז פומבי ממוכן מס' 2010-79-2 

    כט' באדר תש"ע
15  במרץ   2010
לכבוד      

______________

______________

______________

הנדון: מכרז פומבי ממוכן מס' 2010-79-2 
ייעוץ, ליווי וכתיבת מפרטים מקצועיים למתן שירותים ורכישת טובין 
עבור משרד הרווחה והשירותים החברתיים 
משרד הרווחה והשירותים החברתיים, פונה בזאת לקבלת הצעות שבנדון.
1. תחילת מתן השרות עם גמר הליכי המכרז, חתימה על הסכם ההתקשרות, הוצאת הזמנת 

    עבודה חתומה ומאושרת כדין ועפ"י החלטת משרדינו.
2. תקופת ההתקשרות היא לשלוש שנים עם תחנות יציאה אחת לשנה. למשרד בלבד הזכות   

    לממש את תחנות היציאה. 
    למשרד קיימת אופציה להארכת ההסכם בשנתיים נוספות והכול בכפוף לאישור ועדת 
    המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מידי שנה ובקיום תקציב בפועל. 
    ההתקשרות כולה כפופה למגבלות כל דין, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו על 
    פיו, הוראות התכ"מ, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה והוצאת הזמנת עבודה חתומה 
    ומאושרת כדין.

3. ניתן להוריד, ללא תשלום, את מסמכי המכרז מאתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי,

    בכתובת: www.mr.gov.il תחת הכותרת "מכרזים", וכן להתעדכן מעת לעת בשו"ת, הבהרות, 
    עדכונים וכיו"ב בנוגע למכרז.     

4. קיימת אפשרות לקבלה פיזית של מסמכי המכרז וזאת בתמורה ל – 50 ₪.

    ניתן יהיה לקבל את חוברת המכרז במשרדינו ברח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, 
    ירושלים, קומה 4, חדר מס' 427 בין השעות 15:00 - 09:00, וזאת כנגד צילום הקבלה על 

    התשלום בבנק הדואר. 

    התשלום יעשה לזכות משרד הרווחה והשירותים החברתיים – תחום מנהל ומשק, לחשבון 
    בבנק הדואר מס' 0-03217-0, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר.
5. ההשתתפות במכרז תהיה בתמורה לתשלום של 250 ₪ נוספים לאמור לעיל.
    יש לוודא כי שם המכרז ומספרו מצוינים על הקבלה. תשלום זה לא יוחזר לרוכש בשום מקרה.
    כל רוכש של המכרז ימסור במועד הרישום את שמו, כתובתו, שם התאגיד, שם איש הקשר 
    מטעם המציע לצורך מכרז זה, מספר טלפון, מספר טלפון נייד, מספר הפקס וכתובת דואר 
    אלקטרוני.
    יש להגיש במסגרת ההצעה את הקבלה המקורית על התשלום בבנק הדואר.
6. המועד האחרון להגשת הצעות הוא ביום ה' 13.05.2010 עד השעה: 13:00, לתיבת המכרזים 

    האלקטרונית ולתיבת המכרזים הפיזית, הממוקמת בכניסה לבניין משרד הרווחה והשירותים 
    החברתיים (ליד דלפק האבטחה), רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים.
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ב ה צ ל ח ה,
                           


                                                      נטלי ליאון
                   


                                                  מרכזת רכש ארצי
משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק – 
יחידת המכרזים
מכרז פומבי ממוכן מס' 2010-79-2 

ייעוץ, ליווי וכתיבת מפרטים מקצועיים למתן שירותים ורכישת טובין עבור 
משרד הרווחה והשירותים החברתיים 
תאריך עברי: כט' באדר תש"ע  
תאריך לועזי: 15 במרץ  2010 
טבלת ריכוז תאריכים

	#
	הפעילות
	תיאור הפעילות
	תאריך גמר פעילות

	1
	פרסום מודעת המכרז 
	פרסום המודעה בעיתונות הכתובה 
	15.03.2010


	
	
	פרסום המודעה באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי
	15.03.2010 

	2
	רכישת / הורדת מסמכי  המכרז
	התקופה בה ספקים יוכלו לרכוש / להוריד  את מסמכי המכרז מאתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי  או פיזית במשרדי תחום מנהל ומשק – יחידת המכרזים
	15.03.2010 – 

13.05.2010

	3
	רישום ספקים למכרז 
	ספקים המעוניינים להימנות על המציעים במכרז מחויבים ברישום כמפורט בנספח 1.  
	8.04.2010 

	4
	כנס ספקים ראשון
	ספקים אשר נרשמו למכרז יוזמנו להשתתף בכנס ספקים אשר יכלול:

הסבר על מתכונת המכרז ועיקריו, אופן העבודה עם המערכת הממוחשבת התומכת שלבים מסוימים בהליך המכרזי.

ההשתתפות בכנס הינה חובה.
	15.04.2010
בין השעות:

10:00-13:00

	5
	משלוח שאלות הבהרה
	התקופה בה יוכלו הספקים להגיש שאלותיהם ובקשות להבהרה אודות סוגיות לא ברורות במכרז
	25.04.2010

	6
	כנס ספקים שני
	עבור ספקים אשר יבקשו לבצע תרגול במערכת הממוחשבת יתקיים מפגש הדרכה ייעודי. יש להירשם מראש עד יומיים לפני עריכת הכנס.
	27.04.2010
בין השעות:

11:00-13:00

	7
	חלוקת כרטיסים חכמים למשתתפי המכרז
	במהלך כנס הספקים יחולקו כרטיסים חכמים. ספקים ובאי כוחם אשר ישתתפו בכנס יוכלו לקבל את הכרטיסים עד לתאריך הנקוב לפעילות זאת. 
	15.04.2010 -
22.04.2010

	8
	מענה עורך המכרז לשאלות הספקים 
	מועד בו עונה עורך המכרז בכתב, לכל השאלות והבקשות להבהרה אשר הוגשו ע"י הספקים. המענה יישלח אך ורק לספקים אשר השתתפו בכנס הספקים הראשון.
	03.05.2010

	9
	מענה/הצעות ספקים המוגשות למכרז 
	התקופה בה ניתן לספקים להגיש הצעותיהם למכרז:

1. בתיבת המכרזים הפיזית אשר במשרדי תחום מנהל 
    המשק / יחידת המכרזים - הצהרות מקור של עורכי 
    דין ורואי חשבון.

2. בתיבת המכרזים האלקטרונית – כלל מסמכי 
    המכרז כולל הצהרות רואי חשבון ועורכי דין.
	13.05.2010 בשעה 13:00.

	10
	פתיחת תיבת מכרזים
	המועד בו ייפתחו תיבות המכרזים: הפיזית והאלקטרונית.
	13.05.2010 בשעה 13:00.


ייעוץ, ליווי וכתיבת מפרטים מקצועיים למתן שירותים ורכישת טובין עבור משרד הרווחה והשירותים החברתיים 
1. כללי:

    משרד הרווחה והשירותים החברתיים, תחום מינהל ומשק – יחידת המכרזים (שייקרא להלן: 
    "המשרד") פונה בזאת לקבלת הצעות לייעוץ, ליווי וכתיבת מפרטים  מקצועיים, למתן 

    שירותים ורכישת טובין עד לקבלת החלטות ופרסום תוצאות המכרז.      
    תפקידו של משרד הרווחה והשירותים החברתיים להבטיח לכלל הציבור מתן שירותי רווחה,  

    שהוגדרו בחוק לאוכלוסיות שונות ולפקח על מתן השירותים. התחומים שבהם עוסק משרד  

    הרווחה כוללים ילדים ונוער במצבי סיכון, אלימות במשפחה, נכויות ופיגור שכלי, נפגעי סמים  

    ואלכוהול, זקנים במצבי מצוקה ועוד. 

    לאור זאת משרד הרווחה מבקש לקבל את השירות האמור עבור עד 100 מכרזים בשנה לקבלת  
    שירותים שונים ומגוונים כפי שיפורטו להלן:  

    * הפעלת מסגרות לכל סוגי האוכלוסייה: פנימייה, הוסטל, מעונות יום שיקומיים, מרכזי חירום   

                                                                      לילדים ועוד.

    * מתן שירותים: אבחון, חקירות, שמירה ואבטחה, הזנה, ניקיון, גינון ועוד.

    * טובין: ביגוד, הנעלה, שמיכות, מצעים, ציוד מבטחים,  ציוד כביסה וייבוש ועוד.     

2. מטרת המכרז:
    איתור גוף בעל ניסיון בכתיבת מפרטים, וידע בליווי ההליך המכרזי.

    משרדנו מעוניין בגוף אשר ייתן שירותי הכנת מכרזים, בהתאם לצרכי המשרד, ובמידת 
    הצורך יספק ליווי וייתן מענה והסברים לשאלות ספקים בקשר למכרז.

    בכל מקרה יובהר כי פעילותו של הגוף הינה פעילות משלימה לפעילות יחידת המכרזים 
    ובהתאם לצרכי יחידות המשרד. 

    יובהר, כי משרדנו שומר לעצמו את הזכות לבחור ביותר מזוכה אחד במכרז.   

    מודגש כי המשרד אינו מתחייב להעביר לזוכה / זוכים פעילות בהיקף כלשהו.        
3. מהות השרות:
    כתיבת המפרט המקצועי תכלול:
    * מפגש/ים עם הגורם המקצועי המבקש לצאת במכרז. 

    * הכנת נוסח כתב המכרז על נספחיו. 

    * הכנת כתב כמויות.

    * תנאים כלליים נדרשים.

    * תיאור מפורט של העבודה הנדרשת. 
    * הכנת מפ"ל (מסמך פנימי לבדיקה).

    * ביצוע של ניתוחים כלכלים / סטטיסטיים. 
    * הכנת שלד של תכנית עבודה התואמת את סעיפי המכרז השונים.
    * מתן הסברים ומענה לשאלות ספקים בקשר למכרז.
    * כל נושא אחר הקשור בכתיבת המכרז עד לפרסומו ועד למועד האחרון להגשת ההצעות בו. 

    במידת הצורך יידרש הזוכה לפעילות המשלימות הבאות (בתוספת של עד 10 שעות): 
    * השתתפות בכנס ספקים.

    * כל נושא אחר הקשור בכתיבת המכרז עד לסיום ההליך המכרזי ופרסום תוצאותיו. 

    * בדיקת ההצעות שיתקבלו, כל מכרז עפ"י תנאיו.

    * הכנת טבלת קריטריונים וציונים לבדיקת ההצעות שיתקבלו זאת בהיקף ובגבולות אחריות 
       כפי שיפורטו בהמשך.
    * פעולות נוספות עפ"י דרישת יחידת המכרזים. 
4. תקופת ההתקשרות:
    א. תחילת מתן השרות עם גמר הליכי המכרז, חתימה על הסכם ההתקשרות והוצאת הזמנת 

         עבודה חתומה ומאושרת כדין וכן עפ"י החלטת משרדינו.
         מבלי לגרוע ממועדים אחרים המצוינים במפרט מכרז זה, ככלל המציע - הזוכה מתחייב 
         להיערך לאספקת הטובין בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו לכל המאוחר בתוך 
         30 יום ממועד מסירת הודעת זכייה. 
    ב. תקופת ההתקשרות היא לשלוש שנים עם תחנות יציאה אחת לשנה. למשרד בלבד 
        הזכות לממש את תחנות היציאה. 
        למשרד קיימת אופציה להארכת ההסכם בשנתיים נוספות והכול בכפוף לאישור ועדת 
        המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מידי שנה ובקיום תקציב בפועל. 
        ההתקשרות כולה כפופה למגבלות כל דין, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו 
        על פיו, הוראות התכ"מ, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה והוצאת הזמנת עבודה חתומה 
        ומאושרת כדין.

    ג. ששת החודשים הראשונים להתקשרות יהוו תקופת ניסיון, אשר במהלכה יהא המזמין 
        רשאי לבטל את ההתקשרות עם הזוכה בהתראה בכתב בת 30 ימים מראש. וזאת מבלי 
        שיאלץ לנמק את הסיבה להפסקת ההתקשרות.

        במידה ויחליט המזמין לבטל ההתקשרות במהלך תקופת הניסיון יוכל לפנות לצורך ביצוע 

        ההתקשרות למציע שנבחר כזוכה שני במכרז זה ועל מציע זה יחולו כל תנאי מכרז זה 

        וההסכם המצורף לו. 

5. תנאי סף להשתתפות במכרז:

    המציעים נדרשים  לעמוד בכל תנאי הסף שלהלן.

    הצעה שאינה עונה על כל התנאים המפורטים להלן, תיפסל על הסף.

    על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
    א. במידה והמציע הוא תאגיד – תעודת רישום תאגיד (חברה/שותפות/עמותה).

         על המציע לצרף אישור ניהול תקין מרשם העמותות, אם המציע הינו עמותה רשומה.
    ב. אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות 

        מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו - 1976 המעיד כי המציע מנהל 

        ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק.

    ג. התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי חוק עסקאות 
        גופים ציבורים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים 
        זרים כדין), התשל"ו – 1976 בנוסח המצ"ב כנספח לתנאי הסף. תנאי זה הינו תנאי סף 

        מהותי. 

    ד. הצגת אישור עו"ד המציע / הצהרת המציע  כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל 
        עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים  

        החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים 
        סוציאליים. 

    ה. מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט ללא יוצא מן הכלל בנוסח 
        המצ"ב כנספח לתנאי הסף.  

    ו. התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, בנוסח 

        המצ"ב כנספח לתנאי הסף.

    ח. על המציע להיות בעל ניסיון של שלוש שנים לפחות בחמש השנים האחרונות בנשוא המכרז. 
         על המציע למלא כנדרש את נספח "ניסיון המציע".  

    ט. על המציע להציע מנהל פרויקט (איש קשר מטעמו) אשר יפעל מול המשרד בעת הכנת 
         המכרזים, בעל ניסיון של שנתיים לפחות בחמש השנים האחרונות בכתיבת מכרזים.
         על המציע למלא כנדרש את נספח "ניסיון מנהל הפרויקט". 

    י. התחייבות המציע, חתומה ע"י מורשה/י החתימה של המציע כי במידה ויוכרז כזוכה במכרז 
        תותקן במשרדו לפחות עמדת עבודה בעלות התכונות הבאות:
        קו אינטרנט מהיר בעל מהירות  התעבורה הבאה:

        עבור קבלת קבצים (Down Load ): לפחות 250 קילובייט

        עבור טעינת קבצים (Up Load ): לפחות 2.5 מגה בייט

        תיבת דואר אלקטרוני בעלת קיבולת אחסון של לפחות 1 ג'יגה בייט.

        תוכנות חוקיות לאבטחת מידע כנגד "וירוסים" וחדירות חיצוניות.

        תוכנות חוקיות מסוג: OFFICE 2000.

        תצורת חומרה מינימאלית של: זיכרון 4 ג'יגה בייט, דיסק קשיח בגודל של  לפחות 180 ג'יגה.

        מערכת לגיבוי קבצים.
        ההתחייבות תהא בנוסח המצ"ב כנספח לתנאי הסף.
    יא. השתתפות בכנס ספקים ראשון שיתקיים כמפורט בטבלת ריכוז התאריכים. 
    יב. במידה והתשלום לצורך ההשתתפות במכרז לא בוצע דרך המערכת, יש לצרף להצעה קבלה 
          מקורית מבנק הדואר המעידה על תשלום עבור רכישת חוברת המכרז.
    * הערה: את המסמכים הנ"ל יש לצרף בצורה מסודרת עפ"י הסדר בו הם מופיעים במכרז.

    *** המשרד יפסול הצעות אשר לא יעמדו בתנאי הסף ו/או לא יצורפו אליהם המסמכים 

          הנדרשים, כמפורט לעיל. 
          עם זאת, המשרד שומר לעצמו הזכות לפנות למציעים להשלמת נתונים בנוגע לתנאי סף זה 

          או אחר. 

6. אמות מידה לבחירת זוכה:
    א. שיעור ההנחה ב - % על תעריף חשכ"ל (עלות לשעה בש"ח לאחר חישוב) – 50%.    
        המציע שיגיש את שיעור ההנחה הגבוה ביותר יקבל 50%, ושאר המציעים ידורגו ביחס אליו. 
    ב. ניסיון מערך היועצים המוצעים לצורך יעוץ, ליווי וכתיבת המכרזים (אשר המציע מעמידם 

        לטובת כתיבת המכרזים עבור משרד הרווחה) – 18% + המלצות בכתב לכל אחד מחברי 

        הצוות המוצע - 6% - סה"כ עד 24%. 
    ג. ניסיון וכישורי מנהל הפרויקט בהכנת מכרזים (כולל בין היתר מפרטים, כתבי כמויות, 
        קריטריונים ומשקולות לבדיקת ההצעות), עבור משרדי ממשלה ו/או מוסדות  ציבור הן 
        בנושא רכישת שירותים והן בנושא רכישת טובין (עד 6 נקודות) + המלצות (עד 5 נקודות בגין 
        המלצות) – 11%. 
    ד. ניסיון המציע בכתיבת והכנת מכרזים (כולל בין היתר מפרטים, כתבי כמויות, קריטריונים 
        ומשקולות לבדיקת ההצעות), עבור משרדי ממשלה ו/או מוסדות  ציבור הן בנושא רכישת 
        שירותים והן בנושא רכישת טובין + המלצות בכתב - 15%. 
7. אמת המידה ב - ניסיון מערך היועצים המוצעים לצורך יעוץ, ליווי וכתיבת המכרזים + 
    המלצות בכתב לכל אחד מחברי הצוות המוצע:
    המציע יפרט את חברי צוות היועצים המוצע לצורך מתן השירות למשרד. 

    המציע יפרט לגבי כל חבר צוות את השכלתו, תקופת פעילותו, תחומי התמחותו ואת ניסיונו 

    בכתיבת והכנת מכרזים עבור משרדי ממשלה ו/או מוסדות ציבור. 

    כל יועץ בעל ניסיון של בין 2-4 שנים בכתיבת והכנת מכרזים ינוקד ב – 2 נקודות, ומעל 4 שנות       

    ניסיון בכתיבה והכנת מכרזים יינתן ניקוד של 2 נקודות נוספות. 

    עבור כל יועץ יש לצרף לפחות 2 המלצות בכתב מלקוחות להם נתן שירות בכתיבת מכרזים 

    בחמש השנים האחרונות.

    כל המלצה תנוקד בנקודה אחת, עד  לסה"כ 2 נקודות.         
8. אמת מידה ג - ניסיון וכישורי מנהל הפרויקט בהכנת מכרזים, עבור משרדי ממשלה ו/או 
    מוסדות  ציבור הן בנושא רכישת שירותים והן בנושא רכישת טובין + המלצות:
    על מנהל/ת הפרויקט להיות בעל תואר אקדמי ממוסד המוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה.  
    יש לצרף תעודות ואסמכתאות המעידות על הכשרה אקדמאית.

    יש לפרט את הכשרתו וניסיונו תוך ציון שמות לקוחות ומספרי הטלפון.

    עבור כל שנת ניסיון מעבר לנדרש בתנאי הסף ינוקד ב – 2 נקודות עד לסה"כ של 6 נקודות.
    יש לצרף לפחות 2 המלצות בכתב מלקוחות להם נתן שירות בכתיבת מכרזים בחמש השנים 

    האחרונות.

    כל המלצה תנוקד ב – 2.5 נקודות עד לסה"כ 5 נקודות.
9. אמת המידה ד - ניסיון המציע בכתיבת והכנת מכרזים, עבור משרדי ממשלה ו/או מוסדות  

    ציבור הן בנושא רכישת שירותים והן בנושא רכישת טובין + המלצות
    המציע יתאר את תחומי התמחותו, לקוחות עיקריים, תקופת פעילותו, היקף ומהות פרויקטים 
    מרכזיים. המשרד יבחן הן את דוגמאות המכרזים שהוגשו והן את ההמלצות שקיבל. 
    המציע יצרף מסמכים המעידים על תחומי הפעילות המרכזיים ועל היקף פעילותו בשלוש עד 

    חמש השנים האחרונות. 
    כמו כן, המציע יפרט בנספח 3 בתעודות ובמסמכים את ניסיונו בתחום הפעילות הנדרש. 

    על המציע לצרף להצעתו דוגמאות מכרזים, שהוא ו/או העובדים המוצעים על ידו הכינו וניסחו       

    בשלוש עד חמש השנים האחרונות (כולל מסמכים המעידים על בדיקת ההצעות שהוגשו 

    למכרזים אלו ללא פרטים מזהים של המציעים), וזאת עפ"י הפירוט כדלקמן:
    א. על הדוגמאות יש לציין מי הם כותבי המכרז, מנהל הפרויקט. 

         את הדוגמאות יש לארוז בנפרד מהצעת המחיר. 
    ב. על הגוף המציע להוכיח פעילות שוטפת ורציפה בכל שלוש השנים האחרונות לפחות בניסוח
        והכנת מכרזים (כולל בין היתר מפרטים, כתבי כמויות, קריטריונים ומשקולות לבדיקת      

        ההצעות), ובבדיקת ההצעות שנתקבלו למכרזים אלו, עבור משרדי ממשלה ו/או מוסדות 
        ציבור הן בנושא רכישת שירותים והן בנושא רכישת טובין, בהיקף של לפחות 9 מכרזים לכל
        השנים יחדיו. 

        מתוך 9 דוגמאות המכרזים יש לצרף מכרז אחד בהיקף כספי שנתי של לפחות 1,000,000 ₪, 
        מכרז אחד בהיקף של 2,000,000 ₪, ומכרז אחד בהיקף של מעל 2,000,000 ₪.

        לא יילקחו בחשבון מעל 3 מכרזים באותו סוג.
    על המציע לצרף להצעתו רשימת ממליצים ולפחות 3 המלצות בכתב מחמש השנים האחרונות 
    מגופים להם נכתבו  מכרזים ואשר המציע צירף דוגמאות של מכרזים שכתב לממליצים אילו.
    כל המלצה תנוקד עד 5 נקודות ובסה"כ עד 15 נקודות. 
    המשרד יהא רשאי לפנות לממליצים כולם או חלקם על מנת לבחון את שביעות רצונם ממתן 

    השירות ע"י המציע.
    במידה והמציע נתן למשרד שירותים בחמש השנים האחרונות, ייחשב המשרד לאחד 

    הממליצים.  
    להלן השאלות שיישאלו הממליצים ושעל פיהן יינתן הניקוד (5 נקודות סה"כ לכל המלצה):
    - שם מנהל הפרויקט

    - שמות חברי הצוות

    - סוג העבודה (סוג המכרז, מהות המכרז, היקף ההתקשרות, האם המכרז נכתב כך שענה על 
      הצרכים) – 2 נקודות - ינוקדו בהתאם לרלוונטיות לעבודת המשרד.   
    - עמידה בלוחות זמנים – 1 נקודות
    - רמה מקצועית – 1 נקודות 
    - עבודה בתנאי לחץ - 1 נקודות
הממליצים יידרשו לדרג את איכות העבודה שניתנה להם ע"י המציע לפי הפרמטרים הבאים מ-1 עד 4 (כאשר ניקוד של 4 = 1 נקודה או 2 נקודות בסוג עבודה, 3= 0.75 נקודות, 2= 0.5 נקודות, 1=0.25 נקודות מסה"כ הניקוד לכל פרמטר), כפי שיפורט להלן: 

	הפרמטר
	4
מתן שירותים בצורה מעולה


	3
מתן שירותים בצורה טובה מאוד
	2
מתן שירותים בצורה טובה


	1
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	עמידה בלוחות זמנים
	
	
	
	

	רמה מקצועית
	
	
	
	

	סוג העבודה – האם המכרז ענה על דרישותיהם
	
	
	
	

	עבודה בתנאי לחץ
	
	
	
	


המשרד רשאי לפנות ללקוחות אחרים של המציע, גם אם לא נכללו ברשימת הממליצים.
המשרד אינו חייב להודיע למציע מיהם הממליצים אליהם פנה.
לעניין אמות מידה ב', ג', ד', יודגש, כי המשרד יתחשב במידת שביעות הרצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות קודמות עם המשרד ו/או עם כל גורם אחר (להלן: "התקשרויות קודמות"), לטוב ולרע.
מובהר בזאת כי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, רשאי המשרד להוריד נקודות למציע בשל היעדר שביעות רצון מהאופן בו ביצע התקשרויות קודמות.

המשרד יהא רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, שלא להתקשר עם מציע שלא קיבל לפחות 
35 נקודות באמות מידה ב', ג', ד' ביחד, גם אם הינו המציע הזול ביותר. 
יובהר, כי ספק שיזכה במכרז זה לא יוכל להשתתף במכרזים אותם יכין.
10. השירותים הנדרשים:
      א. משרד הרווחה והשירותים החברתיים באמצעות מרכזת רכש ארצית מעוניין לקבל שירותי   

           הכנת מכרזים לרכישת שירותים/או טובין בתחומים שונים עבור המשרד כמפורט להלן.
      ב. הכנת נוסח כתבי מכרז ובקשות לקבלת הצעות מחיר שאינן מכרזים, לרבות מפרטים 
          שונים, כתבי כמויות, תנאים כלליים נדרשים בתחומים השונים, תיאור מפורט של 

          העבודה הנדרשת, הגדרת תפוקות ותוצרים, התאמת הדרישות לקבלת הצעות מחיר 

          לתפוקות ותוצרים, קריטריונים ומשקלות לבדיקת ההצעות ועוד.
      ג. יודגש כי עבודת הכנת המכרז מחייבת, ברוב המקרים, בין מפגש אחד (1) לשלושה (3) 

          מפגשים עם אנשי המקצוע השונים במשרד כתלות בסוג המכרז שהוגדרו בסעיף ב להלן או 
          עם יחידות שונות במשרד בנוסף ליחידה עבורה מנוסח המכרז, כגון לשכה משפטית, חשבות

          המשרד, יחידות משיקות וכיו"ב ואף לשנות את ניסוח המכרז במידה שהדבר יידרש 
          בעקבות זאת.
      ד. המפגשים יתקיימו במטה ובמחוזות משרד הרווחה בכל הארץ, מרביתם יתקיימו במטה

          יחידת המכרזים: בירושלים ובתל-אביב. המציע הזוכה יידרש לפעול בכל אתר שיידרש ע"י

          המרכזת ומול כל איש מקצוע כפי  שיוגדר ע"י המשרד. פרט לכך, השירותים יתבצעו 
          במשרדי המציע הזוכה ובציודו.
      ה. יובהר כי המציע הזוכה יידרש להכין מספר מכרזים במקביל, לעמוד בלוח זמנים צפוף 
           ובסביבת עבודה דינמית.
      ו. כתב המכרז יוגש בעותק אחד בכל פגישה, שתתקיים עם המרכזת או אנשי המקצוע במשרד

          עד אישורו לפרסום. במידת הצורך יצולם כתב המכרז בעותקים נוספים במכונת צילום של

          המשרד. העותק הסופי לפרסום יוגש למרכזת רכש ארצי ולאנשי המקצוע במשרד בדואר 

          אלקטרוני.
      ז. סיוע למרכזת במתן תשובות לשאלות מציעים פוטנציאליים בקשר למכרזים, ובמידת 

          הצורך נוכחות בכנס ספקים אם מתקיים.
      ח. עזרה בהכנת הצעות, מענה בכתב לגבי בירורים/תלונות של המשתתפים במכרז, במהלך 

          המכרז ולאחר ההחלטה על הזוכה במכרז וכן לפניות מצד כל גורם אחר ביחס למכרז, 
          לרבות תביעות אשר הוגשו לבתי משפט מההיבט המקצועי של המכרז ולא בהיבט המשפטי. 

          במקרה הצורך יידרש המציע הזוכה להשתתף בישיבות בפרקליטות ובבתי המשפט.
      ט. במקרה בו מכרז ייפסל או יבוטל על ידי ועדת המכרזים או במקרה בו תוגש הצעה יחידה

           למכרז פומבי יכול ויידרש המציע הזוכה במכרז זה להציג למרכזת חוות דעת לסיבות 
           האפשריות שהביאו לכך לשם הליך הפקת לקחים במשרד עבור ועדת המכרזים המשרדית 
           על פי הוראת שעה מאת החשב הכללי לנושא זה.

11. היקף השירותים הנדרשים:
      להלן יוגדרו סוגי כתבי המכרז והבקשות להצעת מחיר והיקפי השעות המשוערים להכנתם. 

      האומדן נערך לצורך עריכת הצעת המחיר על ידי המציע.
      יודגש כי, השירותים הנדרשים בטבלה שלהלן הינם עבור ליווי, ייעוץ והליך כתיבת מפרט 

      המכרז עד לפרסומו ועד למועד האחרון להגשת ההצעות בו בלבד (בסה"כ הפעילות הנדרשת 
      ב – 80% מהמכרזים בפועל).  

      עבור פעולות נוספות שיידרשו בהתאם לצרכים שיתעוררו במשרד והמפורטות במפרט זה, 
      יאושר היקף של עד 10 שעות עבודה בלבד לכל מכרז.  
	א. 
	הכנת בקשות לקבלת הצעות מחיר (הכנת מפרט להצעות מחיר)
	עד 10 שעות עבודה

	ב. 
	הכנת בקשה לקבלת מידע ( R.F.I ) לרבות ניסוח מודעה לעיתונות
	עד 10 שעות עבודה

	ג. 
	שדרוג מכרז קיים 


	עד 10 שעות עבודה

	ד. 
	מכרז רגיל (ללא תהליכי עבודה מורכבים)


	עד 20 שעות עבודה

	ה. 
	מכרז מקצועי, המחייב בירור תהליכי עבודה ביחידה המקצועית במשרד
	עד 30 שעות עבודה

	ו.
	מכרז מקצועי מורכב (מסגרות לחיים, שירותי רווחה ונושאים חדשים)                                                                                          
	עד 50 שעות עבודה

	ז. 
	פרסום נוסף של מכרז, שנפסל או בוטל

	ללא תמורה

	ח. 
	פעולות משלימות למכרז במידת הצורך ובאישור נוסף  
	עד 10 שעות עבודה 



12. תהליך אישור הכנת המכרז וההזמנה מהמציע הזוכה במכרז זה:
      א. יחידה במשרד המעוניינת לרכוש שירותים/טובין במכרז פומבי, פונה למרכזת המכרזים
           לשם קבלת אישורה לכך. בפנייה יפורטו סוג הרכש, כמויות, אוכלוסיית היעד, לו"ז לביצוע, 
           או השירות הנדרש, היקפו ותוצריו, המקור תקציבי לרכש.

      ב. רק לאחר קבלת הזמנה חתומה ע"י המשרד כדין בהתאם לצרכים ובאישור המרכזת בלבד, 
          היחידה תקבע פגישות עם המציע הזוכה לשם הכנת כתב המכרז על פי סוג המכרז.

      ג. המציע הזוכה יעביר כאמור את כתב המכרז הסופי אל מרכזת רכש ואל היחידה במשרד 

          לאישור.
13. תפקידי המציע הזוכה בביצוע השירות המבוקש:
      א. המציע הזוכה יקבל ממרכזת רכש נושא מכרז אשר נתבקש להשתתף בניסוחו או לכותבו

           את הפרטים הקשורים לנושא, את תהליך העבודה הקיים, את הניסיון שהצטבר אצל 
           מרכזת הרכש כתוצאה מהפעלת המכרז הקיים, את המסקנות מהניסיון שהצטבר וכו'.

      ב. המציע  ינחה, ייעץ ויכתוב למשרד מכרז שיכלול את כל הפרטים והנתונים הנדרשים,

          לרבות בירור בדבר רישיונות ו/או אישורים הנדרשים במקרים שונים עפ"י הדין או הנוהג

          וכן סעיפים כלליים הנדרשים בכל מכרז כגון סעיפי נזיקין, זכויות יוצרים, לרבות הטמעת

          הוראות שעה מאת החשב הכללי וסגניו המתפרסמות מעת לעת. לסעיפי ביטוח באם נדרש 

          ביטוח יינתנו מאת יועץ חברת הביטוח של משרדי הממשלה באמצעות המרכזת.

      ג. המציע הזוכה ינסח ויכתוב את כתב המכרז לאור פרוט שיקבל מהמרכזת כאמור לעיל,

          כולל תיאור השירותים ו/או הטובין שרכישתם מתבקשת, נתונים, אוכלוסיית היעד, 
          כמויות, היקפים, תפוקות וכיו"ב.

      ד. בכל מהלך הפעילות המתוארת לעיל, המציע הזוכה יהיה אמון על שיפור התהליכים על 

          מנת שהמרכזת והמשרד אכן יזכו לקבל את השירות ו/או הטובין באופן המיטבי מכל

          בחינה אפשרית.

      ה. המציע הזוכה יקפיד לנסח את המכרז באופן אשר יהיה מפורט וברור על מנת שגורם

           המעוניין להגיש הצעה למכרז יבין מקריאתו את מהות העבודה המדויקת הנדרשת במכרז.

           כן יקפיד הספק לנסח את המכרז באופן ברור ומפורט על מנת שהשירות אשר יינתן למשרד

           בעקבות המכרז יקנה למשרד את מירב  היתרונות.

      ו. כל מכרז ייכתב מתוך ראייה כוללת של כלל הפעילות המבוצעת במסגרת העבודה, תוך

         התייחסות לממשקים השונים בתוך המשרד והממשקים מול נתוני השירות ומול מקבלי

         השירות, בהתייחס בין היתר לנושאים הבאים:
         1. איסוף מידע ונתונים מגורמים שונים במשרד לצורך הגדרת השירות ותפקידים בשירות

             הניתן.

         2. בחינת סוגי הספקים הפוטנציאלים המסוגלים לתת שרות זה תוך התייחסות לניגוד

             עניינים.

         3. הגדרת הדרישות המינימאליות מהספקים הפוטנציאלים.    

         4. המודל הכלכלי של המכרז לבחירת הזוכה.
         5. תיאור השירות הנדרש תוך התייחסות בין היתר ל:

             א. למקבלי השירות (מטה המשרד, מחוזות המשרד ויחידותיו)

             ב. האמצעים הנדרשים למתן השירות

             ג. כוח האדם, שייתן את השירות, תוך התייחסות להכשרתו וניסיונו
         6. קביעת יחידות התפוקה והתוצרת באופן מדויק.

         7. התייחסות ללוחות זמנים.
         8. אופן הפיקוח והבקרה שמבצע המשרד תוך שימוש בכלים שונים (פיצוי מוסכם וכו'),

             תוך לקיחה בחשבון את הרגישות של השירות.

         9. תנאים כלליים של ההתקשרות.
      ז. על המציע הזוכה לקחת בחשבון כי בעת ניסוח המכרז יהיה עליו להיפגש עם יחידות שונות

          במשרד בנוסף ליחידה עבורה מנוסח המכרז, כגון חשבות המשרד, יחידות משיקות, לשכה

          משפטית וכיו"ב ואף לשנות את ניסוח המכרז במידה שהדבר יידרש בעקבות זאת.

      ח. המציע יכין את כתב המכרז וקריטריונים לבדיקת ההצעות שיוגשו ויגישם ליחידה 

          ולמרכזת לעיון והערות.

      ט. המציע הזוכה יתקן את כתב המכרז עפ"י הערות המרכזת והיחידה המקצועית עמה

           נכתב המכרז.

      י. המציע הזוכה יוודא כי אכן כל התיקונים המבוקשים בוצעו על ידו, וידאג להחתים

         את המרכזת על הנוסח המתוקן.

      יא. נוסחו כל כתב המכרז, הקריטריונים והמשקלות לבדיקת ההצעות, לאחר שעברו

            את כל התהליך הנ"ל, יובאו ע"י המרכזת לאישור ועדת המכרזים של המשרד, לאחר

            שזו קיבלה מאת המציע הזוכה את הנוסח המתוקן והמעודכן כאמור לעיל.

      יב. קבלת הערות מאת ועדת המכרזים על ידי המרכזת והטמעתן בכתב המכרז.
      יג. המציע הזוכה יעביר למרכזת ועדת המכרזים את נוסחו הסופי והמלא של המכרז בדואר      

           בדואר אלקטרוני.

      *** יודגש, כי בכל שלב, עד לפרסום תוצאות המכרז, על המציע יהא לענות על שאלות הבהרה 
            שיועלו ע"י מציעים פוטנציאלים או ע"י נציגי המשרד בעניין המפרט. 
            כמו כן, במקרה של מציע יחיד, או ביטול מכרז – על המציע יהא לנמק את הסיבות 

            האפשריות שהביאו לכך לשם הליך הפקת לקחים. 
      יד. לקראת המועד שנקבע לכנס הספקים – אם נקבע - המציע הזוכה בתאום עם המרכזת

            ירכז השאלות שהגיעו על מנת להכין את התשובות לצורך מתן מענה בכנס הספקים.
            כמו כן, יסייע במתן תשובות לשאלות במידת הצורך. אם וככל שיידרש הדבר יסתייע 
            בעניין בגורמים המוסמכים לכך במשרד מההיבט המקצועי.
      טו. לאחר קיום כנס הספקים יכין המציע הזוכה בשיתוף המרכזת המקצועית את סיכום

            התשובות לשאלות אשר נשאלו בכנס הספקים. על המציע הזוכה להקפיד על רישום

            השאלות והתשובות אשר ניתנו  בכנס וכן להתייעץ גם הגורמים המוסמכים במתן

            התשובות, אם וככל שהדבר נדרש, כגון עם חשבות המשרד ו/או הלשכה המשפטית.

            במקרה בו נדרש שינוי מהותי בכתב המכרז, בהיקפים ובכמויות שצוינו במכרז או בתנאי

            הסף בעקבות שאלות הספקים – יובא העניין להחלטת ועדת המכרזים. כמו כן כל

            השינויים שיש לבצע במכרז הן בעקבות כנס הספקים והן בעקבות דרישות הועדה, או

            מכל סיבה אחרת, יבוצעו ע"י המציע הזוכה.
      במידת הצורך יידרש המציע לפעולות משלימות שלהלן (בכפוף לאישור של עד 10 שעות 

      נוספות):    

      טז. המציע הזוכה ישתתף בכנס הספקים אשר יתקיים לאחר פרסום כל מכרז שהכין, 

             ויבצע כל נושא אחר הקשור בכתיבת המכרז עד לסיום ההליך המכרזי ופרסום תוצאותיו, 

             כגון:  

             * בדיקת ההצעות שיתקבלו, כל מכרז עפ"י תנאיו.

             * הכנת טבלת קריטריונים וציונים לבדיקת ההצעות שיתקבלו זאת בהיקף ובגבולות 
                אחריות כפי שיפורטו בהמשך.
             * פעולות נוספות עפ"י דרישת יחידת המכרזים. 
      יז. במסגרת ביצוע השירותים הנ"ל המשרד מעוניין להקים מאגר נתונים לגבי ההצעות

           שתתקבלנה לכל מכרז. המאגר יבנה הן ברמת המכרז והן ברמת הגופים באופן שניתן

           יהיה לקבל מידע כל מכרז מסוים, או על גוף שניגש למכרזים שונים לרבות מספר 

           הזיהוי שלו, כל המכרזים של המשרד אליהם ניגש, התקשרויות שונות של הגוף עם

           המשרד.

      יח. המאגר יוקם עפ"י דרישת מרכזת ועדת המכרזים בתיאום עם אגף מערכות מידע

            במשרד. המאגר יכלול את נתוני המכרז לרבות מספר, מועד פרסומו, תאריך פתיחת

            תיבת המכרזים, שמות מגישי ההצעות, שם הזוכה במכרז, ממצאי בדיקת ההצעות

            כולן, דו"חות בחתכים שונים כגון עפ"י שמות הגופים השונים (כגון באלה מכרזים

            השתתף אותו גוף ומה היו ההמלצות לגבי, חוות הדעת וכו').

      יט. המציע הזוכה יכין מיד עם השלמת תהליכי מכרז שהשתתף בהכנתו, ריכוז של  כל         

            המסמכים בקבצים שהוכנו במסגרת המכרז, לרבות תכתובת סרוקה על  CD ROM  

            (להלן "תיק מכרז") הריכוז יכלול את כל הפרוט הבא:

            1. הנוסח הסופי של המכרז כולל כל הנספחים שאלות ותשובות ההבהרה בקובץ מחשב 
                ונספחים נוספים כקבצים סרוקים.

            2. כל פרוטוקולי ועדת המכרזים בנושא אותו מכרז כשהם חתומים על ידי חברי

                הוועדה.

            3. פרטי מציעים פוטנציאליים שנשלחו במסגרת ההליך.

            4. מודעת הפרסום לעיתונות – סרוקה.

            5. מכתבי הפניות להשלמת נתונים למציעים.

            6. טבלאות מתן הציונים, גיליונות אלקטרונים של נתוני המציעים ותהליך הבחירה
                בקבצים.

            7. כל מסמך הקשור במכרז הנתון לרבות הודעות זכייה אי זכייה ופסילה למציעים

                (פרט להצעות הספקים).

      כ. בכל מקרה המציע הזוכה מתחייב לאחריות מלאה על העבודה בכללותה.

      כא. הפקת דוחות ביצוע: דו"ח רבעוני ודו"ח שנתי שיסכמו את שירותי המציע הזוכה עבור 
             המשרד, דו"ח אירועים מיוחדים ומענה מיידי לשאילתות.

      כב. כל הציוד הדרוש לספק לשם מתן השירות הנ"ל לרבות טלפונים, פקסים ריהוט, ציוד  
            משרדי, חיבור לאינטרנט וכו' על חשבון המציע הזוכה.

      כג. המציע הזוכה יהיה ניתן להשגה ע"י כל גורם בפרויקט (לרבות עובדי המשרד, יועצים וכו') 
            בכל ימי העבודה של המשרד בשעות העבודה המקובלות (08:00-17:00), טלפונית 

            ובאמצעות פקסימיליה או מייל. בשעות שאין בהן איוש מלא יפעיל הספק משיבון

            אלקטרוני לקבלת הודעות. כמו כן יהיה הספק מצויד בטלפון סלולארי.
14. לוחות זמנים לביצוע השירות המבוקש:
	
	השירות המבוקש

	לוח זמנים לביצוע 

	א. 
	הכנת בקשות לקבלת הצעות מחיר (הכנת מפרט להצעות מחיר)
	עד שבוע 

	ב. 
	הכנת בקשה לקבלת מידע ( R.F.I ) לרבות ניסוח מודעה לעיתונות
	עד שבוע 

	ג. 
	שדרוג מכרז קיים


	עד שבועיים 

	ד. 
	מכרז רגיל (ללא תהליכי עבודה מורכבים)


	עד שבועיים

	ה. 
	מכרז מקצועי, המחייב בירור תהליכי עבודה ביחידה המקצועית במשרד
	עד חודש 

	ו.
	מכרז מקצועי מורכב (מסגרות לחיים, שירותי רווחה ונושאים חדשים)                                                                                          
	עד חודשיים

	ז. 
	פרסום נוסף של מכרז, שנפסל או בוטל

	עד שבועיים

	ח.
	פעולות משלימות למכרז
	במידת הצורך עפ"י לו"ז נדרש 




יובהר כי המציע הזוכה יידרש להכין מספר מכרזים במקביל, לעמוד בלוח זמנים צפוף ובסביבת עבודה דינמית.

15. כוח האדם והאמצעים הנדרשים לביצוע המכרז:
      לשם הפעלת הפרויקט יפעל הספק ממשרדיו הוא, תוך הצבת כוח האדם והאמצעים הבאים,  

      על חשבונו בהיקף ובדרישות המפורטים להלן:

      א. על הספק להקצות על חשבונו משרד פעיל לביצוע הפעילות הנדרשת במכרז זה, אשר ישמש 
           כנקודת קשר בין המשרד לבין הספק, ויאפשר לספק לקיים במהלך ביצוע הפעילות קשר 
           עם הגורמים איתם הוא קשור בפרויקט זה בכל רחבי הארץ.
           האתר יתאים לפעילות משרדית/טכנית הקשורה בביצוע הפעילות נשוא המכרז, תוך 
           הקצאת תנאים סבירים לעובדים (שטחי עבודה, שירותים, חדרי פעילות, מחשבים וכו').
      ב. ציוד קבוע/מתכלה
          כל הציוד הדרוש לספק לשם מתן השירות הנ"ל, לרבות טלפונים, פקסים, ריהוט, ציוד  

          משרדי, חיבור לאינטרנט וכו'.
          הספק יהיה ניתן להשגה ע"י כל גורם בפרויקט (לרבות עובדי המשרד, יועצים וכו') בכל  

          ימי העבודה של המשרד בשעות העבודה המקובלות (08:00-17:00), טלפונית ובאמצעות  

          פקסימיליה. 
          בשעות שאין בהן איוש מלא יפעיל הספק משיבון אלקטרוני לקבלת הודעות.

          על המציע להציג פירוט האמצעים הנ"ל במסגרת הצעתו.
          כל הוצאות השכירות, הציוד, התפעול וכל הוצאה אחרת הקשורה במתן השרות יהיו 
          על חשבון הספק.
      ג. כוח האדם הנדרש מהקבלן
          מנהל הפרויקט

          מנהל הפרויקט יהיה אחראי לכל המהלך הלוגיסטי והמקצועי הכרוך בביצוע השירותים  

          הנדרשים עפ"י מכרז זה, ויופעל בהתאם להסכם ההתקשרות עם המשרד.
      ד. עובדים/כותבי מכרזים
          על הספק להעסיק עובדים בעלי ניסיון של לפחות שנתיים בכתיבת והכנת מכרזים, רצוי   

          בעלי ניסיון בעבודה מול משרדים ממשלתיים ו/או גופים ציבוריים. 
          כל השירותים הנדרשים במסגרת המכרז יבוצעו ע"י המציע, לפי הצורך.   
          מובהר בזה כי מנהל הפרויקט יכול להיות אחד מהעובדים המצוינים בסעיף זה לעיל, 
          ובלבד שהוא עומד בתנאי האמור בסעיף 8 לאמות המידה.
      ה. במידה ובמהלך ההתקשרות תתברר אי התאמה של עובד כלשהו, רשאית היחידה לדרוש  

           את החלפתו של העובד ועל הספק יהיה להחליף עובד זה בתוך 30 יום ממועד הודעת  

           היחידה על כך.
16. נזיקין, ביטוח, שיפוי ופיצוי:
      אחריות משפטית
      א. הספק יהיה אחראי באחריות מלאה ומוחלטת לכל נזק ובגין כל דרישת פיצוי ותביעה 
           כספית הנובעים מכל נזק, אשר יתבצעו על ידו ו/או ע"י עובדיו בשל פעילותו בפרויקט. 
      ב. הספק פוטר בזאת את הממשלה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב 
          העסקת העובדים בפרויקט. הספק מתחייב לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל סכום 
          שתחויב בו ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור. 
      ג. הספק מתחייב לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם 
          הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בפרויקט.
      ד. הספק מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לרכוש המשרד או לגופו ו/או 
          לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי הספק והמועסקים על ידו בביצוע מכרז זה, עקב 
          מעשה או מחדל של הספק, עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע 
          מכרז זה.
      ה. חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שהספק אחראי להם על פי כל דין 
          או על פי מכרז זה, ישפה הספק את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.
      ו. מבלי לגרוע מהתחייבויות הספק על פי מסמכי המכרז ומאחריותו לנזקים להם הוא אחראי 
         בהתאם לסעיפים האמורים לעיל, ומבלי לגרוע מהוראות כל דין, מתחייב הספק לערוך על 
         חשבונו את הביטוחים המפורטים להלן, אשר יהיו בתוקף כל תקופת תוקפו של מכרז זה.
      ז. ביטוח חבות מעבידים בגין עובדים, המועסקים על ידו, במישרין או בעקיפין, בביצוע 
          העבודות נשוא מסמכי המכרז מפני כל תאונה או נזק שיגרמו להם.
      ח. ביטוח אחריות צד שלישי.
      ט. ביטוח אחריות מקצועית.
      י. בפוליסות יכללו התנאים הבאים:
         1. תבוטל זכות השיבוב ו/או החזרה בתביעה של המבטח כלפי המשרד.
         2. פוליסת חבות המעבידים תכלול גם כיסוי לגבי קבלני המשנה ועובדיהם.
         3. המבוטח בפוליסות יהא הספק ו/או המוסד ו/או כל עובד או שליח של הנ"ל.
         4. ייכלל סעיף אחריות צולבת.
         5. הזוכה במכרז (הספק) יידרש לצרף צילום פוליסות ביטוח מתאימות למועד חתימת החוזה 
             עם המזמין, התקפות לתקופת ההתקשרות.

17. שמירת סודיות:
      א. הספק מתחייב לשמור בסוד ידיעות ומידע שיגיעו אליו עקב ביצוע מכרז זה.
           במסגרת זו כלול כל חומר אשר יימסר לו לרבות: דו"חות, טפסים, מדיה מגנטית, חוות 
           דעת, מידע לגבי נתונים אישיים. 

           הספק ידאג לאבטח את כל החומר, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר. כן יוודא 
           השמדת כל הקבצים והרישומים במתקניו בתום ההתקשרות (אלא אם יידרש אחרת ע"י 
           המזמין). 
      ב. הספק לא ימסור ידיעה או מידע לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה ללא הרשאה מהמזמין. 
      ג. הספק יחתום על הצהרה למחויבות שמירת סודיות, וכן יחתים את כל עובדיו והמועסקים 
          על ידו לצורך מכרז זה, על התחייבות לשמור סודיות.
      ד. הספק ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות, 
          התשמ"א – 1981 ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע 
          בין גופים ציבוריים), התשמ"ו – 1986.
      ה. אין האמור גורע מהיות הנתונים בבעלות משרד הרווחה.
      ו. הספק יחזיר למשרד כל חומר שיימסר לו בהקשר לפעילות זו במהלך ו/או בסוף 
         ההתקשרות.
      ז. לעניין שמירת סודיות, יחולו על הספק הוראות סעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין, 
          התשל"ז– 1977. 
      ח. על פי דרישת המזמין, יציג הספק לנציג המזמין אמצעי האבטחה שנקט. הספק ידאג למנוע 
           גישה למערכות המחשב שלו, או המשרתות אותו לצרכי פרויקט זה, ממי שאינו שותף 

           לפרויקט, לא מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או שלא חתם על 
           התחייבות לשמירת מידע.
      ט. קבלן שיזכה במכרז (הספק) יידרש לנקוט באמצעי אבטחת מידע המפורטים להלן לפחות: 
           כונן דיסק קשיח נשלף, כספת לאחזקת כונן וכתבי מכרזים שטרם פורסמו וכל חומר אחר 
           הקשור למכרז. 
      י. מבלי לגרוע מהוראות כל דין או הסכם לרבות מפרט זה על נספחיו בכלל והוראות ההסכם 
          שייחתם עם הזוכה בפרט, מודגש ומובהר בזאת כי התכנים, החומר, המסמכים וכל מידע 
          אחר נשוא עבודת המציע – הזוכה, הינו חומר חסוי אשר המציע – הזוכה מתחייב לשמור 
          בסודיות.
      יא. המציע יתחייב שלא לעשות כל שימוש במידע הנובע ממכרז זה, ללא אישור מראש ובכתב 
            של המשרד.

            המציע יצרף להצעתו הצהרה לשמירת סודיות, בנוסח המצורף למכרז זה.
18. זכויות יוצרים:
      כל זכויות היוצרים, לגבי המכרזים, המפרטים, כתבי הכמויות, התוכנות, המאגר הממוחשב  

      וכל חומר אשר יוכנו, יפותחו, ירכשו או יותאמו במסגרת מכרז זה יהיו רכושה של המדינה,     

      משרד הרווחה והשירותים החברתיים, והספק מתחייב לפעול כדלקמן:
      א. הספק לא יהיה רשאי להשתמש במכרזים, כתבי הכמויות, המפרטים, המאגר, תוכנות ובכל 
           חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם, לצרכיו הוא או לצרכי עבודות אחרות.
      ב. הספק לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם 
          לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה 
          שהיא.
      ג. הספק מצהיר כי לא הפר /יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו במהלך 
          ביצוע התחייבויותיו עפ"י חוזה זה.

          הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה חומר מסוים כלשהו, אשר המשרד יעשה בו שימוש לפי 
          מכרז זה, מפר זכויות יוצרים  מתחייב הספק לשפות את המשרד, בגין כל הסכומים שיחויב 
          לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו 
          מפר.
      ד. בתום ההתקשרות או במהלכה, מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר הספק את 
          כל המכרזים, המפרטים, כתבי הכמויות,המאגר, תוכנות, וכל חומר שהוא שבידו או בידי 
          עובדיו, וכל המועסקים על ידו בכל דרך במסגרת הפרויקט, לידי המשרד (הן באופן מודפס 
          והן במדיה מגנטית).
      ה. הספק יידרש לעגן את זכויות המדינה, משרד הרווחה, בהתקשרויות החוזיות שלו עם 
           עובדיו, כותבי התוכנות וכל גורם אשר יופעל על ידו לביצוע השירותים נושא מכרז זה, 

           ויודיע להם שהזכויות הינן של המדינה.

19. תנאי תשלום:
      א. התשלום יהיה בגין סוגי הכנת כתבי המכרז והבקשות עפ"י היקף מוסכם מראש והמפורט 

           בטבלה בסעיף 11 בכל פרויקט ופרויקט.
      ב. התשלום בגין פעולות המתבצעות במסגרת מכרז זה יבוצע על פי חשבוניות שיוגשו ע"י 
          הקבלן בצירוף דו"ח פעילות תקופתי. הדו"ח יעשה בהתאמה לתוכנית העבודה ולהתקדמות 
          התהליך על שלביו השונים ובהתאמה למחירים שייקבעו במסגרת החוזית.
          לא ניתן להגיש חשבון לשלב כלשהו, כפי שהוגדר בתכנית העבודה, לפני סיומו המלא 
          ואישורו ע"י מנהל היחידה המזמינה. התשלום מותנה בהגשת דו"ח המסכם שלב או דו"ח 
          סופי המסכם את הפרויקט בשלמותו.
          בכל מקרה התשלום עבור השלב האחרון בפרויקט מותנה בהגשת דו"ח מסכם.
      ג. עבור פרסום נוסף של מכרז, שנפסל או בוטל יוקצו שעתיים בלבד ללא תמורה.

      ד. כדי למנוע עיכובים בתשלום, ידאג הספק שהחשבונית המוגשת על ידו למזמין תהיה 
          מודפסת או כתובה בכתב ברור וקריא ותכלול את כל הפרטים הנדרשים כפי שיסוכם עם 
          המזמין ועם חשב המשרד.
      ה. לספק לא תהיינה כל דרישות ו/או טענות למשרד/למזמין בגלל עיכובים בתשלום מסיבות 
           של חוסר פרטים בחשבונית, או פרטים לא נכונים, או חוסר במסמכים.
      ו. הספק אינו רשאי להתנות תשלום כלשהו שעליו לבצע לגורם אחר כלשהו בקבלת 
          התשלומים מהמשרד.
      ז. למשרד תהיה זכות עיכבון לגבי תשלומים לספק בגין חוב שהספק חב לו.
      ח. מחיר השירותים יהא בהתאם לשכר יועצים לניהול (הוראת תכ"ם 13.9.2.1
           מיום 01.08.2008) המעודכן ע"י החשב הכללי במשרד האוצר.
      ט. מוסכם בזה שהסכום שמשרד/המזמין משלם לספק אינו מהווה משכורת ולא שכר עבודה, 
           אלא תמורה עבור כל העבודות המבוצעות על ידי הספק בהיותו קבלן עצמאי בלתי תלוי 
           ובאי היות היחסים בין המדינה לבין הקבלן יחסים בין מעביד לעובד.
      י. בתום תקופת ההתקשרות יבדקו הצדדים את התשלומים שביצע המשרד לאור דו"חות 
          וחשבונות הספק שאושרו. אם יתברר שהמשרד שילם סכומי יתר, יחזירם הספק למשרד 
          בתום חודש ימים.
20. מבנה ותכולת ההצעה:
      * בחוברת ההצעה מצורפים טפסים שונים ודרישות למסמכים של המציע, ממוינים 
         בנספחים.   

         יש למלא את חוברת ההצעה בשלמותה, לצרף את כל המסמכים הנדרשים, בסדר המפורט  

         בחוברת ההצעה ונספחיה.
      * הצעה חלקית ו/או במתכונת שונה מהמתכונת המפורטת בחוברת המכרז עלולה לא להיבדק 

         ואף להיפסל על הסף.
      * ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן כל הנספחים, מכתבי המלצה, אישורים, תעודות 
         וכל פרט הנדרש במכרז יוצג אך ורק בשפה העברית.
21. תשלום:
      א. התשלום לא יעלה על תעריפי משרד האוצר ליועצים לניהול בהתאם לתעודות 
           השכלה, ניסיון וכישורי המציע וסווגו כחברה או כיועץ יחידי ובתוספת ההנחה המוצעת. 

      ב. המציע יציע אחוז הנחה מהתעריף המוצע עפ"י סעיף 21 סעיף קטן א'.
      ג. התשלום יתבצע בהתאם לסעיף 21 סעיפים קטנים 21 א' ו- 21 ב' ובכפוף לאישור ועדת 
          המכרזים המרכזית של המשרד.  

      ד. הצעת המחיר בכל מקרה לא תעלה על סך של 241 ₪ לשעה לא כולל מע"מ לאחר הנחה. 

22. הצעת המחיר: 
      הצעת המחיר תינתן אך ורק במתכונת המפורטת להלן. ללא כל הערות ו/או שינויים ו/או  

      תוספות. שאלמלא כן, עלולה ההצעה להיפסל על הסף.

      א. על המציע לקחת בחשבון שהצעת המחיר הינה לכל אתרי העבודה הנדרשים. המחיר כולל 
           את כל הוצאות הספק, לרבות שכר העובדים בפרויקט מטעמו, הוצאות בגין נסיעות, 
           חופשות, מחלות, שרות מילואים, תשלומים סוציאליים שונים הנדרשים עפ"י החוק או 
           נובעים מהסכם העבודה בין הספק לעובדיו, וכן כל חומרי העבודה הנחוצים לביצוע והגשת 
           השירותים כנדרש במכרז זה.
      ב. המשרד לא יכסה שום הוצאה הכרוכה במסגרת מכרז זה, שלא במסגרת הסכום המוצע.
23. יחסי הצדדים:
      א. השירותים יינתנו במסגרות ארגוניות של הקבלן בלבד. לעניין זה "מסגרת ארגונית" – 
           לרבות מציאת עובדים, העסקתם, ניהול כל משא ומתן עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, 
           תשלום שכרם וכל תשלום סוציאלי נלווה אגב העסקתם, פיטוריהם והאחריות לכך, והטלת 
           משמעת כמקובל במסגרת הקבלן.
      ב. הקבלן מצהיר, כי ידוע לכל העובדים והמועסקים על ידיו לצרכי ביצוע מכרז זה, כי הינם 
          עובדים ומועסקים במסגרת הארגונית של הקבלן, ולא של המשרד. 
      ג. הקבלן מתחייב לא להציג את השירותים הניתנים, לא כלפי עובדיו ומעסיקיו, לא כלפי 

          ציבור הנהנים משירותים אלה, כפעולות שלמשרד יש חלק בארגונן, אולם הקבלן רשאי 
          להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת המשרד, תחת פיקוחו, בעידודו, או כנהנים 
          מתמיכתו, הכל לפי העניין.
      ד. בכל הקשור למערכת היחסים בין המשרד לבין הקבלן, יחשב הקבלן, כקבלן עצמאי לכל 
          דבר ועניין.
      ה. הקבלן מתחייב שלא להעסיק אדם המועסק כעובד ע"י המשרד, אלא באישור בכתב ומראש 
           של מנהל היחידה המזמינה ושל חשב המשרד.
      ו. הקבלן בלבד יהיה אחראי כלפי כל המועסקים על ידיו לפי דיני העבודה והנזיקין. כן יהיה 
         הקבלן לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידיו, או בגין רכושו ונכסיו ועל ידי המועסקים על ידו 
         למטרות חוזה זה. אם על אף האמור יחויב המשרד כדין, לשאת חבות, או לעשות מעשה 
         כלשהו, יפצה אותו על כך הקבלן באורח מלא.
      ז. הקבלן אחראי לעובדים, לאיכות העבודה, לגיבוי, למילוי מקום, להכשרת עובדים בהתאם 
          לצרכים ובכלל זה השתלמויות וקורסים על חשבונו על פי צרכי השירותים במכרז.
      ח. חובת הקבלן היא כחובת ספק כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות תשל"ד – 1974, בכפוף 
           לאמור בתנאי המכרז ובכל חוזה התקשרות שיחתם על פי מכרז זה. 
      ט. הקבלן אינו רשאי להמחות (להעביר) לזולת את זכויותיו או את חובותיו לפי תנאי מכרז זה, 
           כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב ומראש של המשרד. 
      י. אין הקבלן רשאי להעביר את ביצוע החוזה כולו או חלקו במישרין או בעקיפין לאחר, ללא 
          הסכמה בכתב מהמשרד. 

          הסכמה כאמור, אם ניתנה לא תיצור יחסי חוזה כלשהם בין המשרד לבין קבלן אחר, 
          והקבלן הזוכה יהיה בכל מקרה אחראי כלפי המשרד לביצוע השירותים.
24. פיקוח המשרד:
      א. המציע יתחייב לאפשר לבא כוח המשרד או מי שבא מטעמו בכל עת לבקר פעולותיו,  

           לפקח על ביצוע מכרז זה ועל הוראות ההסכם שייחתם בעקבותיו בכל הקשור למתן 

           השירותים שנותן השירות התחייב לתת. 
      ב. המציע יתחייב להישמע להוראות ב"כ המשרד בכל העניינים הקשורים באספקת 
          השירותים כמפורט במפרט המכרז ובהסכם שייחתם בעקבותיו. 
25. המשרד רשאי:        

      א. בתוך תקופה של עד 45 יום לאחר שניתנה הודעה בכתב לזוכה על זכייתו, לרבות אם  

           נחתם ההסכם רשאי המשרד, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי, להשהות את הליכי המכרז או  

           ההתקשרות לכל פרק זמן שיקבע על ידו, או לבטלם כליל, או לבטל את המכרז ולפרסמו  

           מחדש בשינויים. 
      ב. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה בין הזוכים או לפצל את הצעות 
          המציעים. 
      ג. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז. 
      ד. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לבחור בהצעה שקיבלה את 
          הציון הגבוה ביותר באמות המידה, בין השאר, אם מצאה כי ההצעה בלתי סבירה באופן 
          המעורר חשש בדבר יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו, או באופן המעורר חשש כי 
          המציע לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו באופן המניח את דעתו של המשרד בכל הנוגע 
          לתשלום התנאים הסוציאליים לעובדים המבצעים את הפעילות הנדרשת, או אם מצאה כי 
          אופי עסקיו של המציע אינם מתאימים למתן השירות נשוא המכרז למשרד. 
      ה. בנוסף, המשרד רשאי שלא להתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת 
          מהות ההצעה ותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת 
          המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי. 
      ו. מובהר בזה, כי המשרד יהא רשאי שלא לאשר אף אחת מההצעות שהוגשו למכרז אם 

          תקציב המשרד למטרה זו לא יכסה את העלויות הנדרשות בהתאם ועבור ההצעות. 
      ז. המשרד אינו מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך אם 

          הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי 
          המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות בחזרה. 
      ח. מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה – 90 יום – 
          רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר 
          בכתב למשרד הרווחה והשירותים החברתיים, תחום מנהל ומשק.
      ט. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות 
           תעמודנה בתוקפן 60 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע 
           הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה 
           עם המציע – הזוכה. בנסיבות מעין אלה, תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא 
           חייבת), על  פי שיקול דעתה הבלעדי, להכריז על בעל ההצעה השניה בטיבה כזוכה במכרז. 
      י. על מציע העונה על הדרישות בסעיף 2 ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1992 (להלן: 
          "החוק"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר, לפיו העסק הוא בשליטת 
          אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק", "עסק בשליטת אישה", "אישור" ו"תצהיר" 
          ראה סעיף 2 ב לחוק). 
      יא. למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם בכדי לקבל 
            הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות העלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל 
            בכפוף להוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו והוראות התכ"מ. 
      יב. המשרד רשאי שלא לקבוע זוכה/ים, אם נראה לו כי אף מציע אינו מתאים. 
      יג. בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה, הוראות כל דין וההלכה הפסוקה, רשאית 
            ועדת המכרזים, מנימוקים שיירשמו, להורות על תיקון כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על 
            הפגם, וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המירבי את טובת הציבור ואת 
            תכליתו של מכרז זה. 
      יד. אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין. 
      טו. ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום, אך הגשת הצעה מחייבת רכישת חוברת המכרז. 
26. על המציע לצרף, בין השאר, את המסמכים והאישורים הבאים:

      א. הסכם חתום כדבעי. נוסח ההסכם המצורף בזה הינו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 
           מציע שזכה במכרז יהיה מחויב על פיו. המציע יהיה חייב להיערך למתן השרות בתוך 30 
           יום ממועד שנמסרה לו הודעה על  זכייתו. 
      ב. יתר מסמכי המכרז ונספחיו כשהם חתומים בשולי כל דף. 
      ג. על המציע לקרוא בעיון את סעיפי המכרז במלואם לחתום בכל סוף עמוד ובכל הנספחים 
          מצורפים.

      ד. על המציע להקפיד על הגשת המכרז בצורה מסודרת, בכתב ברור וקריא וכן, לצרף בסדר 

          כרונולוגי את המסמכים הנדרשים לתנאי הסף, האישורים וההתחייבויות החתומות. 
27. החתימה על ההסכם:
      א. המציע אשר יזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם – בין הזוכה לבין המשרד בנוסח  

           המצורף כנספח למפרט זה. 

      ב. אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות 
          שצורפה על ידי המציע להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכל כדי לגרוע מזכותו 
          של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 
      ג. במקרה של אי חתימה על המציע הזוכה לחתום על החוזה או במקרה של הפרה אחרת של 
          החוזה בסמוך לאחר חתימתו רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה 
          במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה 
          החלופי. 
      ד. במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע 
          הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 
28. היררכיה בין המכרז להסכם:
      א. ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש 
           לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד משלים זה את זה. 
      ב. בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח ההסכם יעשה מאמץ ליישב בין שני 
          הנוסחים. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח 
          המכרז, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז. 
29. ערבות ביצוע:
      א. הזוכה ימציא עם קבלת הודעת הזכייה ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת משרד הרווחה 

           והשירותים החברתיים בסכום שווה ערך לכ - 5% מסכום ההתקשרות (הזמנה) כולל  

           מע"מ, כבטחון למילוי התחייבויותיו עפ"י ההסכם שייחתם עימו, מפרט המכרז והאמור  

           בהצעתו. 

      ב. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההתקשרות. 

          נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח "נוסח ערבות בנקאית".

          אין באמור לעיל כדי לגרוע מהוראות ההסכם לעניין ערבות ביצוע.  

30. נוסח הגשת ההצעה:
      על המציע להגיש את הצעתו על פי מבנה שיפורט להלן לצד ציון הפרטים הרלוונטיים  

      וחתימתו על הנספחים למפרט זה. 

      בעת הצורך ניתן להוסיף לאחר הפירוט הנדרש נושאים אותם מעוניין המציע לפרט והכלולים  

      בהצעתו. 

      משרד הרווחה והשירותים החברתיים שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא 
      תוגשנה במתכונת שלהלן.
31. איש קשר לבירורים ושאלות:
       נציג עורך המכרז לעניין המכרז, אליו יש לפנות בשאלות ובירורים בנושא, היא גב' דיאנה דהן, 
      רע"נ רכש ארצי, תחום מנהל ומשק – יחידת המכרזים, ברחוב יד חרוצים 10, אזור התעשייה 

      תלפיות, ירושלים, קומה 4, חדר מס' 427 בין השעות 15:00 - 09:00, טל': 02-6708272, 
      פקס: 02-6730530, דוא"ל: Dianad@molsa.gov.il.
32. נספחים:
      הנספחים למפרט זה מהווים חלק בלתי נפרד מהמפרט. 

      להלן הנספחים לתנאי הסף:
      נספח 1 – רישום ספקים למכרז
      נספח 2 – נספח תיאור המציע
      נספח 3 – נספח הצעת המחיר 
      נספח 4 – נספח ניסיון המציע והמלצות 

      נספח 5 – נתוני מנהל הפרויקט המיועד והמלצות

      נספח 6 – נותני שירותים נוספים מטעם המציע והמלצות

      נספח 7 – נספח קורות חיים ותעודות הסמכה של נותני השרות המוצעים ע"י המציע
      נספח 8 - התחייבות המציע להתקנה של לפחות עמדת עבודה כנדרש בתנאי הסף
      נספח 9 - הצהרה/התחייבות  בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום 

      נספח 10 - נספח לתנאי סף - תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש
                       ואישור מורשי חתימה של נותן השירות, חתום ע"י עו"ד או רו"ח
      נספח 11 – נספח לתנאי סף - התחייבות לעמידה בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא 
                        יוצא מן הכלל
      נספח 12 - נספח לתנאי סף - התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות 
                       מחשב מורשות
      נספח 13 – נוסח כתב ערבות 

      נספח 14 – הסכם למתן שירותים
      נספח 15 - הצהרה על שמירת ידיעות
      נספח 16 - נוסח המודעה לפרסום המכרז בעיתונות ובאתר האינטרנט של מינהל הרכש  

                       הממשלתי 
      נספח 17 - הוראת תכם 13.9.2.1: התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים - תעריפים לתשלום
      נספח 18 – מדריך למשתמש – ספק / מציע
      נספח 19 – התקנת תוכנת חתימה וכרטיס חכם
      נספח 20 – טופס הנפקת כרטיס חכם
הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כלל האמור במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת. 

33. הצהרת המציע:
      הננו מצהירים כי קראנו בעיון רב והבינונו את כל הפרטים של המכרז על כל נספחיו וכי 
      ביכולתנו המקצועית, הכספית והארגונית לספק את השרות עפ"י כל תנאי המכרז וכי אנו 
      מסכימים לכל התנאים ובהתאם לכך ערכנו את הצעתנו.

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 
______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר
______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                         טלפון 
______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
נספח 1
נספח רישום ספקים
1. קבלת מסמכי המכרז 
    הורדת מסמכי המכרז מאתר מינהל הרכש הממשלתי
    ניתן להוריד, ללא תשלום, את מסמכי המכרז מאתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי,

    בכתובת: www.mr.gov.il תחת הכותרת "מכרזים", וכן להתעדכן מעת לעת בשו"ת, הבהרות, 
    עדכונים וכיו"ב בנוגע למכרז.     

    קבלת מסמכי המכרז במשרד הרווחה והשירותים החברתיים - תחום מנהל ומשק – 
    יחידת המכרזים
    קיימת אפשרות לקבלה פיזית של מסמכי המכרז וזאת בתמורה ל – 50 ₪.

    ניתן יהיה לקבל את חוברת המכרז במשרדינו ברח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, 
    ירושלים, קומה 4, חדר מס' 427 בין השעות 15:00 - 09:00, וזאת כנגד צילום הקבלה על 

    התשלום בבנק הדואר. 
    התשלום יעשה לזכות משרד הרווחה והשירותים החברתיים – תחום מנהל ומשק, לחשבון 
    בבנק הדואר מס' 0-03217-0, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר.
    יש לוודא כי שם המכרז ומספרו מצוינים על הקבלה. תשלום זה לא יוחזר לרוכש בשום מקרה.
    כל רוכש של המכרז ימסור במועד הרישום את שמו, כתובתו, שם התאגיד, שם איש הקשר 
    מטעם המציע לצורך מכרז זה, מספר טלפון, מספר טלפון נייד, מספר הפקס וכתובת דואר 
    אלקטרוני.
2. השתתפות במכרז (M)
    א. ההשתתפות במכרז תהיה בתמורה לתשלום של 250 ₪ נוספים לאמור לעיל.
    ב. התשלום כמפורט לעיל, יעשה במזומן בלבד לזכות משרד הרווחה והשירותים החברתיים – 

        תחום מנהל ומשק, לחשבון בבנק הדואר מס' 0-03217-0, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק 
        הדואר.
    ג. יש להגיש במסגרת ההצעה את הקבלה המקורית על התשלום בבנק הדואר.
3. רישום ספקים למכרז (M)
    א. לצורך עמידה בקשר עם עורך המכרז ולהבטחת השתתפות בכנס הספקים יש צורך לרישום 
         מוקדם למכרז אצל איש הקשר למכרז בהתאם למועדים המפורטים בטבלת ריכוז 
         תאריכים.

    ב. לשלב הרישום והכנת הכרטיסים החכמים נדרש הספק להעביר בדואר אלקטרוני מסמך 
        החתום ע"י עורך הדין החיצוני לספק את פרטי נציגיו המוסמכים מבחינתו לקבל את 
        הכרטיס החכם ולפעול באמצעותם במכרז.
        להלן הפרטים הנדרשים (מצ"ב נספח): 
        מספר זהות, שני נציגים של הספק אשר הינם מורשי חתימה של הספק או מיופי כוח שלו. 
        שם פרטי ושם משפחה בעברית, שם פרטי ומשפחה באנגלית, דוא"ל, מספר טלפון, שם העסק 
        בעברית, שם העסק באנגלית, מספר עסק.
4. כנס ספקים ראשון (M)
    א. כנס הספקים הראשון ייערך במועד המופיע בטבלת ריכוז התאריכים.

    ב. בכנס הספקים הראשון יורשו להשתתף אך ורק ספקים אשר נרשמו מראש.
    ג. בכנס זה יוצגו בפני הספקים עיקרי המכרז ומתכונתו ויחולקו כרטיסים חכמים אשר יאפשרו 
        את ההשתתפות המקוונת של הספק במכרז.
    ד. ההשתתפות בכנס הספקים הראשון הינה חובה.  אי הגעה לכנס תפסול את הספק מלהגיש 
        הצעה למכרז.
5. כרטיס חכם (M)
    כללי

    ההשתתפות במכרז תתאפשר רק לאחר זיהוי המשתתף באמצעות כרטיס חכם שיונפק לו על 
    ידי עורך המכרז בכנס הספקים הראשון ובאמצעות הזנת הסיסמה האישית של בעל הכרטיס:
    PIN - Personal Identification Number. 

    לכל ספק יימסרו על ידי עורך המכרז שני כרטיסים חכמים: כרטיס ראשי וכרטיס חלופי. 
    הכרטיס הראשי ישמש את הספק לצורך השתתפות במכרז מעמדת ההשתתפות הראשית 
    המתוכננת על ידי אותו ספק רשום. הכרטיס החלופי ישמש את הספק לצורך השתתפות במכרז 
    כעמדת השתתפות חלופית, היה ותתרחש תקלה כלשהי בעמדת ההשתתפות הראשית כפי 
    שתוכננה על ידי אותו ספק. מובהר בזה כי לא ניתן יהיה להתחבר למערכת המכרז באמצעות 
    שני הכרטיסים החכמים במקביל. 

    מסירת כרטיסים חכמים לספקים רשומים

    עם קבלת הכרטיסים החכמים יחתמו נציגי הספק על אישור בדבר קבלת הכרטיס החכם ובדבר 
    נכונות הפרטים האישיים המופיעים עליהם. כמו כן, התחייבות המציע להודיע מיידית לעורך 
    המכרז בדבר שינוי בפרטי הנציגים מטעם הספק.

6. נוהל העברת שאלות ובירורים
    הליך מקוון
    א. בעמוד הבית של אתר מינהל הרכש הממשלתי: http://www.mr.gov.il (עמוד הפתוח לקהל 
        הרחב), יופיע קישור למערכת המכרזים הממוכנת. לאחר קבלת כרטיס חכם יוכלו הספקים 
        להיכנס למערכת הממוכנת לצפות ולהשתתף בהליך המכרזי הכולל בין השאר אפשרות 
        להגיש שאלות הבהרה, לצפות בתשובות לשאלות וכן להגיש מענה לתיבת מכרזים 
        אלקטרונית. 

    ב. שאלות רוכשי מסמכי המכרז תועברנה באמצעות המערכת המקוונת. מועד אחרון להגשת 
        שאלות הספקים מפורט בטבלת ריכוז תאריכים.
    ג. שאלות הספקים  תוגשנה במבנה הבא:
	פירוט השאלה
	הסעיף במכרז

	
	


    ד. תשובות עורך המכרז לשאלות שתתקבלנה, תפורסמנה בקובץ הבהרות אחד או יותר, אשר  

        ישלחו לשולחן העבודה האינטרנטי של הספק וכמו כן יפורסמו באתר האינטרנט של עורך 
        המכרז.
7. כנס ספקים שני
    א. כנס הספקים השני ייערך המועד המופיע בטבלת ריכוז התאריכים.

    ב. כנס זה מיועד לספקים אשר יבקשו לבצע תרגול במערכת הממוחשבת – עבורם, יתקיים     

        מפגש הדרכה ייעודי. יש להירשם מראש עד יומיים לפני עריכת הכנס.
8. אופן הגשת ההצעות ומסירתן
    הליך מקוון
    א. ההצעה תוגש כתשובה לכל סעיפי המכרז במערכת כאשר הספק נדרש להפריד בין כלל  

        הפרקים לפרק הצעת המחיר אשר יוגש בנפרד. ההצעה תיחתם אלקטרונית ע"י המציע.
    ב. ההצעה במערכת מנור"ה תוגש בשני מסכי טעינה ע"פ המפורט להלן:
        * מסך טעינה  מינהלה
           במסך זה יוגש המענה לכל סעיפי המכרז הדורשים מענה, למעט נספח הצעת מחיר, 
           בהתאם להצעת המציע, בו כל עמוד יוחתם בחותמת אלקטרונית המציע וחתימת מורשי 
           החתימה שלו. למענה זה יצורפו תצהירי עורכי דין ורואי חשבון.
        * מסך טעינת הצעת המחיר 
           תשובה להצעת מחיר, כל עמוד יוחתם בחותמת אלקטרונית המציע וחתימת מורשי 
           החתימה שלו.

למען הסר ספק, מובהר בזאת, כי הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים עד למועד הנדרש עלולות שלא לבוא לדיון בפני ועדת המכרזים.
9. הליך ידני
    א. במקביל להליך הממוכן תוגש באופן ידני ההצעה כתשובה לכל סעיפי המכרז. הספק נדרש 
        להפריד בין כלל הפרקים לפרק הצעת המחיר אשר יוגש בנפרד.
    ב. את ההצעה כולל כלל המסמכים והאישורים הנדרשים, בשני עותקים (מקור +העתק) יש להגיש 
         לתיבת המכרזים הממוקמת בכניסה לבניין משרד הרווחה והשירותים החברתיים (ליד 
       דלפק האבטחה), רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים, עד למועד ולשעה 
        המצוינים בטבלת ריכוז התאריכים.
למען הסר ספק, מובהר בזאת, כי הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים עד למועד הנדרש עלולות שלא לבוא לדיון בפני ועדת המכרזים.

10. תוקף ההצעה
      תוקף ההצעה מופיע בטבלת ריכוז התאריכים. המציע אינו רשאי לחזור בו מהצעתו במהלך 
      תקופה זו.

נספח 2
נספח תאור המציע

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.

המציע יפרט את הפרטים הבאים בכתב קריא וברור:
	שם המציע

	

	מס' עוסק מורשה / מלכ"ר / תעודת זהות

 
	

	כתובת מלאה כולל מיקוד


	

	ת.ד. 


	

	טלפון

	

	טלפון נוסף / נייד


	

	פקס

	

	כתובת דואר אלקטרוני - E.mail


	

	שם איש קשר ותפקידו

	

	טלפון איש הקשר

	


הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 
______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

נספח 3   
נספח הצעת מחיר

לכבוד      

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
ועדת המכרזים המשרדית
ירושלים

יש למלא את הצעת המחיר במלואה, עפ"י המפורט להלן. הצעת המחיר המפורטת להלן הינה בש"ח וכוללת את כל הוצאות המציע, לרבות הוצאות ישירות ועקיפות וכן מיסים ישירים ועקיפים, למעט מס ערך מוסף.
על המציע למלא את הטבלאות במלואן, תוך התייחסות לסעיפים המפורטים בהן.
הצעת המחיר תהיה "אחוז ההנחה" המוצע ע"י המציע על בסיס המחירון ליועצים לניהול (מקצועות שונים) כמפורט בהוראת תכם 13.9.2.1 מיום 01.08.2008 המפורסם על ידי החשב הכללי.
אחוז ההנחה המוצע ע"י המציע הינו על התעריף המגיע ליועץ בגין סוג הארגון אליו הוא משתייך, כישוריו והכשרתו, לאחר ניכוי אחוז ההנחה.
הצעת המחיר בכל מקרה לא תעלה על סך של 241 ₪ לשעה לא כולל מע"מ לאחר הנחה. 

בהוראת התכ"מ מובא התעריף בתוקף כולל הכישורים וההכשרה המתאימים לתעריף.
אחוז ההנחה המוצע ע"י המציע מתוך התעריף:  

% ____________________ 

(במילים 
_________________________) 

ידוע לי כי העבודה המבוקשת היא על בסיס קבלני בלבד, ואין המשרד מעסיק שלי או של העובדים המועסקים על ידי.
הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

נספח 4
נספח ניסיון המציע והמלצות
על המציע לפרט את כל העבודות הרלוונטיות שהיה אחראי להן כנדרש במכרז ולציין: שמות הלקוחות, נושא המכרז ושנת כתיבה (בציון שירותים/טובין בשלוש שנים אחרונות לפחות ובכמויות המצוינות במכרז):
	
	שם הלקוח
	תחום

המכרז
	נושא המכרז
	היקף ההתקשרות 
	צרוף דוגמא

	
	חברה/ משרד ממשלתי
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	· [image: image6.png]




	2.
	
	
	
	
	
	
	· 

	3.
	
	
	
	
	
	
	· 

	4.
	
	
	
	
	
	
	· 

	5.

	
	
	
	
	
	
	· 

	6.


	
	
	
	
	
	
	· 

	7.


	
	
	
	
	
	
	· 

	8.


	
	
	
	
	
	
	· 

	9.


	
	
	
	
	
	
	· 


המלצות: 

על המציע למלא את הפרטים הבאים ולצרף מכתבי המלצה:
רשימת ממליצים מפורטת, בחמש השנים האחרונות:

	שם הלקוח
	שם הממליץ
	תפקיד
	טלפון
	טלפון נייד

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 
______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר
נספח 5
נתוני מנהל הפרויקט המיועד והמלצות

שם 




 מספר 



שנת

המנהל: 



 זיהוי:



לידה:


תפקידו אצל המציע:





 

הכשרה מקצועית/אקדמאית:

	פרטי ההכשרה
	מועד קבלת התואר

	
	

	
	

	
	

	
	


ניסיון:
מס' שנות ניסיון אצל המציע

מס' שנות ניסיון בניהול פרויקטים דומים לנדרש במכרז זה  
עבודות דומות שבוצעו על ידו בעבר כולל המלצות:
על המציע למלא את הפרטים הבאים ולצרף מכתבי המלצה מהחמש השנים האחרונות:
	תאור העבודה
	שם הלקוח/הממליץ
	טלפון

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 
______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר
נספח 6
נותני שירותים נוספים מטעם המציע והמלצות

שם: 




 מספר 



שנת






 זיהוי:



לידה:


תפקידו אצל המציע:





 

הכשרה מקצועית/אקדמאית:

	פרטי ההכשרה
	מועד קבלת התואר

	
	

	
	

	
	

	
	


ניסיון:

מס' שנות ניסיון אצל המציע

מס' שנות ניסיון בניהול פרויקטים דומים לנדרש במכרז זה  
עבודות דומות שבוצעו על ידו בעבר כולל המלצות:
על המציע למלא את הפרטים הבאים ולצרף מכתבי המלצה מהחמש השנים האחרונות:
	תאור העבודה
	שם הלקוח/הממליץ
	טלפון

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 
______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר
נספח 7 
נספח קורות חיים ותעודות הסמכה של נותני השרות המוצעים ע"י המציע
תעודות הסמכה 

קורות חיים

תפקיד 


שם העובד 

                                                                             
מנהל הפרויקט

_______________                                                                                          

                                                                             
יועץ


_______________

                                                                             
______________
_______________

                                                                             
______________
_______________

                                                                             
______________
_______________
הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 
______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

נספח 8 
התחייבות המציע להתקנה של לפחות עמדת עבודה כנדרש בתנאי הסף
התחייבות המציע, חתומה ע"י מורשה/י החתימה של המציע כי במידה ויוכרז כזוכה במכרז 

תותקן במשרדו לפחות עמדת עבודה בעלות התכונות הבאות:
קו אינטרנט מהיר בעל מהירות  התעבורה הבאה:

עבור קבלת קבצים (Down Load ): לפחות 250 קילובייט

עבור טעינת קבצים (Up Load ): לפחות 2.5 מגה בייט

תיבת דואר אלקטרוני בעלת קיבולת אחסון של לפחות 1 ג'יגה בייט.

תוכנות חוקיות לאבטחת מידע כנגד "וירוסים" וחדירות חיצוניות.

תוכנות חוקיות מסוג: OFFICE 2000.

תצורת חומרה מינימאלית של: זיכרון 4 ג'יגה בייט, דיסק קשיח בגודל של  לפחות 180 ג'יגה.

מערכת לגיבוי קבצים
הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 
______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

נספח 9
הצהרה/התחייבות

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 
__________________ שמספרו ____________(להלן: "נותן השירותים") מצהיר בזאת, 
בכתב, כדלקמן: 

1.         הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 
            (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק 
             עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או 
             יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו 
             למועד חתימת ההצהרה. 

            

            
לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.         הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:
            (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

(          נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

            נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, 
            אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

            נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר 
            מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה 
                          האחרונה. 

לעניין סעיף זה-

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:

(חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

            חבר בני אדם הנשלט על ידי נותן השירותים.


            אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:

            (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

                      בעל השליטה בו;
                    חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב 
                      כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם 
                      לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
                     
                      מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
             אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, 
             שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
            
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשוון התשס"ג (31.10.02). 

            

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

______________________                                          ______________________

תאריך                                                                                 שם המצהיר + חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה 
___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

______________________    _____________________    ______________________     

שם                                                 חותמת וחתימה                          תאריך
נספח 10
תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש 

ואישור מורשי חתימה של נותן השרות 
* תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש 
   הריני לאשר בזאת:
   כי המציע ____________________ שילם בקביעות בשנה האחרונה, לכל עובדיו כמתחייב 
   מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, 
   במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש. 

חתימת רו"ח:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם                      רו"ח     תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
* אישור מורשי חתימה של נותן השירות, חתום ע"י עו"ד או רו"ח
  כי: _______________________   _______________________ הינם מורשי חתימה 
        של המציע נותן השירות.

חתימת רו"ח / עו"ד:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם           רו"ח/ עו"ד     תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
נספח 11
התחייבות לעמידה בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל
* התחייבות לעמידה בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל
   הריני מתחייב  לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם המציע                       תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
נספח 12
התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

* התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

  הריני מתחייב  לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם המציע                       תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
נספח 13
שם הבנק/חברת הביטוח ___________________

מס' הטלפון ____________________________

מס' הפקס _____________________________

כ ת ב             ע ר ב ו ת

==============
לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות משרד ........................................

                        הנדון: ערבות מס' ......................................
 

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ................................................

 

(במילים: .......................................................................................................)

 

אשר תדרשו מאת:  (שם התאגיד)......................................................*, ח.פ/ח.צ/ע.ר       
מס' ............................... (להלן: "החייב") בקשר עם מכרז
 ..................................................................................................

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך חמישה עשר ימים מתאריך דרישתכם הראשונה בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

 

ערבות זו תישאר בתוקפה עד תאריך .…................

 

דרישה על - פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: ...............

                                                                                                 שם הבנק/חב' הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם מלא                                      חתימה וחותמת

* שם התאגיד יצוין במלואו ובמדויק.

נספח 14 
הסכם למתן שירותים
שנערך ונחתם ביום _______________

בין:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי משרד הרווחה

שיקרא להלן: המשרד

מצד אחד

לבין:

                               שם:
__________________________________________________

                               כתובת:
____________________________________________

                               מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות):
______________

                               אצל רשם:
____________________________________________

                                                       שיקרא להלן: נותן השירותים
מצד שני 

מבוא

הואיל:
והמשרד פרסם מכרז פומבי מס' __________ – _____________________, כמפורט במפרט המכרז על נספחיו המצ"ב כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "המכרז");
והואיל:

ונותן השירותים הציע לספק למשרד את השירותים המפורטים במכרז  

             

ובהצעת נותן השירותים על נספחיה המצ"ב כנספח להסכם זה ומהווה חלק  

                     
בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה").  

                     
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת  

                   
ועדת המכרזים של המשרד והתחייב לפעול וליתן את  השירותים נשוא  

                   
המכרז בהתאם להוראות המכרז, ולהצעה .

והואיל: 
והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים 
                      
המפורטים במכרז, בהצעה  ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל  

                     
כמפורט בהסכם זה, במכרז ובהצעה;
והואיל:

והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי  

                         
עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי     

                     
ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1.  מבוא נספחים וכותרות
     1.1. המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
     1.2. הנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו. מסמך התנאים הכללים  

            להסכם  למתן שירותים למשרד הרווחה והשירותים החברתיים (מהדורה 6/07) (להלן: 
            מסמך התנאים הכלליים) יחשב כנספח להסכם זה בין אם צורף אליו ובין אם לאו. 
            בחתימתו על הסכם זה מאשר נותן השירותים כי הוא מכיר את מסמך התנאים הכלליים, 
            וכי חתימתו על הסכם זה מהווה חתימה על מסמך התנאים הכלליים. 
     1.3. כותרות סעיפי הסכם זה על נספחיו ניתנים להקלת ההתמצאות, והן לא תשמשנה 

            לפרשנות ההסכם. 
2. תקופת ההסכם  
    2.1. הסכם זה נחתם לתקופה של 3 שנים מיום _________ ועד יום _______ בכפוף לתחנות 

           יציאה אחת לשנה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד. 

    2.2. למשרד בלבד אופציה להארכת תקופת ההסכם בשנתיים נוספות. 

           סעיפים 2.1. ו – 2.2. כפופים לאישור התקציב מדי שנה בשנה, בהתאם ובכפוף למגבלות 
           חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו, תנאי ההסכם 
           שייחתם עם הזוכה, הוראות כל דין ובכפוף להנפקת כתב התחייבות חתום כדין ע"י מורשי 
           החתימה במשרד.
    2.3. ההתקשרות כולה הינה בכפוף למגבלות חוק התקציב, ובהתאם להוראות כל דין והוראות 

            הסכם זה על נספחיו וכן להוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין. 

    2.4. ששת החודשים הראשונים להתקשרות יהוו תקופת ניסיון, אשר במהלכה יהא המשרד
 רשאי לבטל את ההתקשרות עם נותן השירותים בהתראה בכתב בת 30 ימים מראש.   

 וזאת מבלי שיאלץ לנמק את הסיבה להפסקת ההתקשרות.
    2.5. יודגש כי במידה והמציע אינו יספק אחת מחובותיו לשביעות רצון המשרד  ולאחר פרק 

           זמן של שלושים יום  מהבקשה לשיפור השירות המציע לא פעל בהתאם, המשרד רשאי  

           להתקשר עם קבלן אחר ולערוך קיזוז בגין הוצאה זו מול המציע.  
     3. תיאור השירותים
    3.1. השירותים אותם  ייתן נותן השירותים למדינה מכוח הסכם זה הם: 
            _________________________________________________________
            _________________________________________________________

    3.2. מקום מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים
           ב_________________________________________________________. 
    3.3. זמני מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים בימים ובשעות:  
            _________________________________________________________
            _________________________________________________________

    3.3. תנאים נוספים למתן השירותים:
            _________________________________________________________
            _________________________________________________________
            נותן השירותים יהיה זכאי/לא זכאי להשתמש בכלים וחומרים של המשרד (מחק את 
            המיותר).
התמורה
    3.5. התמורה שישלם המשרד עבור הספקת השירותים לפי הסכם זה, ברמה הגבוהה כנדרש 
           בהסכם זה, תהיה בהתאם להזמנת העבודה לאחר אישורה כדין. 
           היקף ההתקשרות השנתי יהא כהסכם מסגרת והביצוע יהא מותנה בכיסוי תקציבי  

           מתאים ובאישור הזמנות ע"י החשבות עפ"י הצעת מחיר של הזוכה במכרז.

           התמורה תהא צמודה בהתאם להוראות המפורטות במכרז. 
    3.6. התמורה תשולם בהתאם לתנאים, שנקבעו בהסכם ההתקשרות ומועד התשלום יהיה 

           מ- 30 עד 60 יום מיום קבלת הטובין / השירות / העבודה, או מ- 30 עד 60 יום מיום  

           קבלת החשבונית במשרד – המאוחר מבין שניהם ולאחר ה – 15 בכל חודש. 
    3.7. על אף האמור לעיל המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם, בהודעה מוקדמת של 4 
            שבועות להגדיל עד 50% את סה"כ התמורה הכל  על בסיס מחירי ותנאי ההסכם, 
            המכרז וההצעה, ונותן השירותים מתחייב ומסכים לספק גם את השרות הנוסף,  

            בהתאם להוראות ההסכם, המכרז וההצעה. 
סמכות זו נתונה לוועדת המכרזים בלבד וכפופה להחלטתה, אין בהוראת סעיף זה כהתחייבות כלשהי כלפי הספק, על הספק לוודא כי התקבלה החלטת ועדת המכרזים, טרם מתן השירות על פי סעיף 3.7.   

    3.8. המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם - בהודעה מוקדמת של 4 שבועות לצמצם  

            את היקף השרות מכל סיבה שתיראה לו, והמחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי  

            ההסכם ונותן השירותים מסכים לכך מראש.
    3.9. תשלום התמורה מותנה בהמצאת חשבונית מס / חשבון עסקה (מחק את המיותר). 
           ובהצגת הזמנת עבודה מאושרת וחתומה כדין ע"י נציג המשרד.
4. משמעות קביעה כי ספק השירותים הוא עובד המשרד 

     4.1. מוסכם על הצדדים כי לו היה נותן השירותים מועסק כעובד לצורך ביצוע  

             השירותים דלעיל, היה שכרו נקבע לפי (מחק את המיותר):
     4.2. דרגה _____ בדירוג _________ ובוותק של _____שנים;
     4.3. שכר מינימום. 
5. נציג המשרד
    נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד _____________________

ולראייה באו הצדדים על החתום
____________________________________________________________________       
המשרד
_________________________    


__________________________   

               מנהל האגף 
                       

                                נותן השירותים
ֹ

אני ________________________הח"מ עו"ד/רו"ח מאשר בזאת נותן השירותים רשום בישראל כדין; כי החותמים על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.
תאריך: ___________________



____________________



                  


חתימה וחותמת
תנאים כלליים

להסכם למתן שירותים
מהדורה 6/07
מבוא

1. הואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים 
    בהסכם שנחתם ביניהם; באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט  בתנאים כלליים אלה; 
2. והואיל והצדדים מסכימים כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד  

    מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי  ההתקשרות שאינם הולמים 
    התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
3. והואיל והצדדים מסכימים כי מסמך תנאים כלליים זה ישלים את ההסכם שנחתם ביניהם.
על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1. מבוא וכותרות
    1.1. המבוא למסמך תנאים כלליים זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
   1.2. כותרות הסעיפים למסמך זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם. 
2. הצהרות הצדדים
     2.1. המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה 
            וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים 
            שבהם נחתם ההסכם. 
    2.2. נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים המפורטים בהסכם 
           זה; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע  בזכויות  צד ג' 
           כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקנין רוחני של צד ג' כלשהו.
    2.3. עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות              

           האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון  

           והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים נשוא הסכם זה.  
3. היתרים רישיונות ואישורים 
    3.1. נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:
           3.1.1. כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות  

                     המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב 
                     להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 

           3.1.2. כי הוא מחזיק באישור תקף בדבר ניהול תקין שהוצא על-ידי הרשם האחראי על 
                     המרשם בו הוא רשום (סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק 
                     הנאמנות)
    3.2. מובהר כי נכונותם של הצהרות נותן השירותים המפורטים בסעיף זה על כל חלקיו 

           היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקם, בין בעת חתימת                   

           הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן 

           השירותים. 
    3.3. נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, 

            לרבות על ביטול אישור הניהול התקין וכן על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את 
            יכולותו ליתן את השירותים בהתאם להסכם על נספחיו. 

4. תקופת ההסכם
    4.1. המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת 

            ההסכם בהתראה של ________ ימים מראש. 
            במקרה של הפרה חמורה של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על  

             ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
    4.2. מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת 
           המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו 
           הבלעדי.
    4.3. בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן 
           השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור 
           השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 
    4.4. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד 
            את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד 
            להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן  השירותים אינו רשאי 
            לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל  תשלום המגיע לו.
    4.5. למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם 
            לאחר הפסקת הסכם זה.
5. מקום ביצוע השירותים, זמן ביצועם ורמתם
    5.1. מקום מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את 
           השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על 
           נותן השירותים.
    5.2. זמני מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים
           בזמנים אחרים מאלה הקבועים בהסכם, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה 
           בלתי סבירה על נותן השירותים.
    5.3. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
6. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
    6.1. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, 
           בהתאם לדרישות המשרד. 
    6.2. מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת 
            נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את 
            העלות הכלכלית של מתן השירותים. 
7. פיקוח המשרד

    7.1. נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא  מטעמו לבקר  פעולותיו, לפקח 

           על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות  פיקוח על השירותים. 

    7.2. נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן              

           השירותים. 

    7.3. מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או 

           להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
8. העסקת עובדים וקבלני משנה
    8.1. נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כח אדם בהיקף ובעל כישורים, 

           ניסיון כנדרש במכרז, בהצעה ובהסכם. 
    8.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא 

            חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם  יתברר כי נותן 

            השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות ההסכם. 
    8.3. נותן השירותים רשאי לספק את השירותים באמצעות עובד או קבלן משנה, ובלבד 
           שקיבל על כך אישור מראש ובכתב מהמשרד.  נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד 
           זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין 
           כקבלן משנה.
    8.4. בכל מקרה, נותן השירותים לבדו יהיה אחראי לכל תשלום מכל סוג ומין לו יהיה  

           זכאי העובד או קבלן המשנה שיספק במקומו את השירותים למדינה.
    8.5. העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי 
           העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987. 
    8.6. המשרד זכאי בכל עת לקבל מנותן השירותים תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים 

           אחרים בדבר תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי  נותן השירותים. 
    8.7. הקבלן מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, 
           התשי"ג- 1952 (להלן: החוק). להלן נוסח הוראות סעיפים 33 ו33א לחוק:  "33.   
           המעביד נער (מי שטרם מלאו לו 18  שנים)  באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים  2  
           (גיל עבודה למי  שטרם מלאו לו  16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים)או 4  (הופעות 
           וצילומים) או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;(2) במקום ששר התעשייה המסחר 
          והתעסוקה קבע, בהתאם להוראות סעיף 5 (איסור עבודה במקומות מסוימים), כי עבודה 
          של נער בו עלולה לסכנו;(3) בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר התמ"ת 
          אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף 6 (עבודות אסורות);(4) בעבודה, 
          שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף 7 (גיל מיוחד לעבודות מסויימות) אין להעבידו בה 
          בגילו;(5) בניגוד להוראות סעיף 14 דינו – מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע 
          בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, התשל"ז- 1977  (להלן - חוק העונשין)". 33א המעביד נער 
          באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 11  (אשור רפואי להעבדה) או 12 (בדיקה רפואית 
          חוזרת) או בניגוד להוראות היתר שניתן לפי סעיף 11א (עבודה זמנית), שענינן בדיקות 
          רפואיות;(2) בניגוד להוראות סעיפים 20  (יום עבודה ושבוע עבודה), 21 (שעות המנוחה), 22 
          (הפסקות) ו24- (איסור עבודת לילה), או בניגוד להוראות  היתר שניתן לפי סעיף 25 (היתר 
          עבודת לילה), שענינן שעות עבודה ומנוחה;(3) בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה 
          ושלא לפי סעיפים  2 (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו 16שנים), 2א (עבודה בחופשת 
          לימודים), או 4 (הופעות וצילומים), לרבות הוראות בענין קביעת מספר מרבי של שעות 
          עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה. דינו –  מאסר שישה חודשים או 
          קנס כאמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין."
    8.8. בנוסף לאמור, יהיה המעביד אחרי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים 
           קיבוציים החלים על העובדים.
    8.9. נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר 
           מינימום בנוסח המצורף כנספח להסכם. 
    8.10. מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין 
             – כהפרה יסודית של  הסכם זה.
9. שימוש בכלים ובחומרים
    9.1. כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם הספקת השירותים, יירכשו על  ידי נותן 
            השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב, או אלא אם צוין אחרת 

            במפרט המקצועי המצ"ב כחלק בלתי נפרד להסכם זה. 
    9.2. כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך הספקת השירותים, יהיו 
            מסוג המתאים ללא סיג להספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
    9.3. מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' 
           תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
10. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
     10.1. נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה 
              בכך משום ניגוד עניינים לחובותיו על פי הסכם זה. 
     10.2. על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת 
              המשרד - משום פגיעה בהספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
11. דרך תשלום התמורה
      במקרה שהתשלום מתבצע ע"י המשרד
      11.1. אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למדינה חשבונית  או 
               חשבון עסקה, בהתאם לקבוע בהסכם  (להלן: דרישת תשלום), מלווה בדין וחשבון  

               על הספקת השירותים על ידו.
     11.2. הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן. 
              לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה. 
     11.3. על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה 
              חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבלה את החלקים 
              שאינם מקובלים עליה. 
     11.4. תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד ייעשה 
              משלושים יום עד ששים ימים  מיום קבלת דרישת התשלום או מיום הספקת הטובין 
              והשירותים – לפי המאוחר מבין שניהם, ולאחר ה – 15 בחודש. אושרו דרישת התשלום 
              והדו"ח, קטעים קטעים, תשולם התמורה עבור כל קטע בנפרד.
     11.5. מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף אליה  

              מס ערך מוסף כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב במע"מ.
     11.6. לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום 

              התמורה כולה או חלק ימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או 

              הדו"ח לא אושר. 
     11.7. נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 

     11.8. למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו 

              שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים.
     11.9. מוסכם בין הצדדים כי היה והחשב הכללי במשרד האוצר לא יעביר למשרד את  

              מלוא המימון החודשי בהתאם לתקציב המאושר של המשרד, יהיה המשרד רשאי  

              לדחות חלקים מתשלום התמורה עד להשלמת המימון על ידי משרד האוצר. 

12. התמורה – סופית ומוחלטת
     12.1. מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן 
              השירותים עבור הספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט  

              לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן 
              השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם 
              אחר.
13. תרומות 
     13.1. נותן השירותים מתחייב לדווח למשרד על קבלת תרומה בין בכסף ובין בשווה כסף. 
     13.2. הזכות בידי המשרד להורות לנותן השירותים על החזרת התרומה אם התורם הוא גורם 
              שהמשרד סבור שאין זה ראוי כי ישתתף במימון פעולות הממומנות על-ידי הממשלה. 
14. קיזוז
     14.1. נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל 
              המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו כל סכום המגיע למשרד 
              מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
     14.2. נותן השירותים מסכים ומצהיר כי המשרד יהא רשאי לקזז כל סכום שיגיע למשרד 

              מנותן השירותים על-פי הסכם זה מכל סכום המגיע לנותן השירותים מהמשרד מכוח 

              הסכם זה על נספחיו או מכוח כל הסכם אחר. 

15. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובד המשרד
     15.1. מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה 
              לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים  כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן 
              השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים 
              בהסכם, או במקרה לא נקבע בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד 
              מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים; ועל נותן 
              השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין 
              השכר המגיע לו כעובד המשרד.
     15.2. על אף האמור בהסכם זה היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים הינו עובד המשרד, 
              יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו 
              למשרד בשל קביעה כאמור.
     15.3. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור 

              בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים 

              מהמשרד. 
16. נזיקין 
     16.1. נותן השירותים יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה  
              שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים 
              מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה 
              מהפעלתו של הסכם זה.
     16.2. מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא  

              שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של 
              העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה 
              או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
     16.3. נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו 
              מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או 
              עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
17. חובת ביטוח
     17.1. נותן השירותים מתחיב להציג למשרד את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת 
              מדינת ישראל- משרד הרווחה, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים 
              הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
     17.2. ביטוח חבות מעבידים: אם נותן השירותים רשאי להעסיק עובדים לצורך ביצוע הסכם 
              זה, עליו לבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי 
              מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון. גבולות האחריות לא יפחתו מ-1,500,000 דולר 
              ארה"ב לעובד, ו - 5,000,000 מיליון למקרה ולשנת ביטוח. בפוליסה יצוין כי הביטוח
              הניתן לפי הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו גם בעת מתן 
              השירותים בהתאם להסכם עם משרד העבודה והרווחה.
     17.3. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי: נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית  בביטוח 
              אחריות כלפי צד שלישי בגין מתן השירותים במשרדיו ובכל המקומות האחרים בהם 
              יינתנו על ידו השירותים בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון בהתאם להסכם 
              עם משרד העבודה והרווחה. גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-500,000 
              דולר ארה"ב למקרה ו-1,000,000 דולר לשנת ביטוח. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות 
              צולבת CROSS LIABILITY.
     17.4. ביטוח אחריות מקצועית: הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן 
              השירותים, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות 
              מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בכל הקשור 
              למתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד העבודה והרווחה. גבול האחריות לא יפחת 
              מ-250,000 דולר ארה"ב למקרה ו-500,000 דולר ארה"ב לשנה. למען הסר ספק, הכיסוי 
              על פי הפוליסה יכלול :  מרמה ואי יושר של עובדים, אובדן מסמכים, הוצאת לשון הרע, 
              הארכת תקופת הגילוי לששה חודשים לפחות ואחריות צולבת CROSS LIABILITY. 
     17.5. במידה ונותן השירותים ייתן את השירותים באמצעות קבלנים עצמאים או קבלני 
              משנה, נותן השירותים מתחייב לדאוג להרחבת הביטוחים הנ"ל על מנת לכסות את 
              אחריותם המלאה במסגרת פוליסות הביטוח כאילו היו נותן השירותים עצמו, ושמו 
              יתווסף לשם המבוטח כמבוטחים נוספים.
     17.6. בכל פוליסות הביטוח הנ"ל ייכללו התנאים הבאים:
              17.6.1. לשם המבוטח יתווסף כמבוטח נוסף – מדינת ישראל משרד הרווחה; 
                           בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח על ידי אחד הצדדים, לא יהיה להם  

                           כל תוקף אלא אם נתנה על כך הודעה בכתב לפחות ששים יום מראש לחשב 
                           המשרד. 
              17.6.2. נותן השירותים אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות  

                           ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.  

                           ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על נותן השירותים.
             17.6.3. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות  

                         המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי המשרד, והביטוח הוא  

                         בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח. 
              17.6.4. בכל אחת מהפוליסות ייכלל תנאי מפורש לפיו מעשה או מחדל של יחיד  

                          מיחידי המבוטח העלול לגרוע מזכויות על פי הפוליסה לא ייגרע מזכויות  

                           המבוטחים האחרים. 
              17.6.5. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת 
                           ישראל, עובדיה וכל הפועלים מטעמו, ובלבד שהוויתור לא יחול על אדם  

                           שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
              17.6.6. תקופת הביטוח בפוליסות הביטוח תהיה חופפת את תקופת ההתקשרות  

                          החוזית עם המשרד. נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה  

                          על ידו כל עוד ההסכם בתוקף.
              17.6.7. לבקשת המשרד, ימציא נותן השירותים אישור מאת המבטח על ביצוע 
                           הביטוחים האמורים בהתאם לכל התנאים לדלעיל ולהלן.
              17.6.8. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפתור את נותן השירותים מכל חובה 
                          החלה עליו על פי כל דין או על פי הסכם זה; ואין לפרש את האמור כוויתור  

                          של המשרד על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין או על פי הסכם זה. 
             17.6.9. הפוליסה תכסה כל אירוע שארע בעת מתן השירות, בין אם התביעה הוגשה 
                         במהלך תקופת הפוליסה ובין אם התביעה הוגשה לאחר סיום תקופתה.  
18. זכויות יוצרים
     18.1. זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות דוחו"ת, 
              מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור 
              זכויות אלה. 
     18.2. המשרד יהיה רשאי להשתמש או לפרסם כל חומר שימסר לו על ידי נותן השירותים 
              כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות 
              המוסרית".
     18.3. נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע 
              מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 

19. שמירת סודיות
     19.1. כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי 
              נותן השירותים, או עובדיו עקב או בקשר להסכם זה, לא ימסרו ולא יועברו ללא אישור 
              המשרד מראש ובכתב.
     19.2. נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על 
              חוק העונשין, התשל"ז-1977.
     19.3. נותן השירותים מתחייב להחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על 
              התחייבות שלא לעשות שימוש במידע ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
20. נציג המשרד
      הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שיתן על כך הודעה בכתב.
21. תניית שיפוט
       הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט 
       המוסמכים בירושלים.
22. כתובות והודעות
       22.1. כתובת נותן השירותים היא כמפורט בראש ההסכם.
       22.2. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד 
                שנשלחה בדואר רשום.
     22.3. נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה 
              תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד העבודה והרווחה.
23. ביקורת
      23.1. חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים 
               לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן 
               השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
     23.2. ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן 
              השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקם. בכלל זה תהיה הביקורת 

              רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש וכן כל מסמך שלפי דעת המבקר קשור    
              ליישום  הסכם. 
     23.3. נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם 
              דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה 
              חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או 
              חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
     23.4. נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור  

               לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
     23.5. נותן השירותים מתחייב אחת לשנה להעביר למשרד דיווח כספי בהתאם לאמור בנספח 

              א' להסכם חתום על ידי רואה חשבון אשר נתן את חוות דעתו עליו.  
24. שינוי בהסכם או  בתנאים
      24.1. מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה 
               בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות 
               לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
     24.2. נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד 
              שלישי כלשהו,  אלא באישור מראש ובכתב   של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן 
              השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור 
              מראש ובכתב של המשרד.
     24.3. המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב 

              לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
     24.4. גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי 

              בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. 
     24.5. מובהר כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות 

               שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% מהבעלות על נותן השירותים לעניין 

               הסכם זה- כהסבת זכויות לפי הסכם זה. 
25. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
      25.1. היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות 

               אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות 

               הבאות או כולן ביחד: 

               25.1.1. לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי  

                            מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים  

                            לנותן השירותים לפי הסכם זה. 

               25.1.2. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
     25.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות 

              הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן 

              השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
     25.3. אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על 

              נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל  

              דין או הסכם. 

     25.4. הפרה חמורה תיחשב הפרת הוראות סעיפם 3, 7, 10, 24, 25 ופעולה שלא בהתאם 
               להוראות התע"ס. 

26. ערבות 
     26.1. להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי 

               המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על 
               חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום ______ ₪.  

               למרות האמור לעיל, במידה ונותן השירותים גוף פרטי שאינו מגיש דו"חות כספיים 

               מבוקרים על  ידי רו"ח או תאגיד שטרם עברה שנה מיום היווסדו- להבטחת זכויות 
               המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי תנאי המכרז, ההצעה 
               והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות  
               בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום ______(5% מסכום ההתקשרות כולל 
               מע"מ). 

     26.2. הערבות תהא צמודה בהתאם לתנאי ההצמדה של התמורה, כמפורט במכרז ובהסכם. 

     26.3. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
     26.4. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח 3 המצורף להסכם. 
     26.5. עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
     26.6. נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או 
              יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. 
              הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
     26.7. לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות 
              ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 
     26.8. המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום כלשהו מנותן 

              השירותים ולא ניתן לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים בתוך 
              שלושה חודשים.
     26.9. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת 
               המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז 
               וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 
     26.10. הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב  

                גם לנותן השירותים. 
     26.11. חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים 
                לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
     26.12. בהתאם להוראת חשכ"ל 7.4.17 עומדת למפעילה האפשרות לבקש להגיש הוראת חלף 
                ערבות כתחליף לכתב ערבות ביצוע. בקשת המפעילה תיבדק בהתאם להנחיות ולתנאים 
                המפורטים בהוראת החשכ"ל הנ"ל ותאושר במידה והמפעילה ותנאי ההתקשרות 
                עומדים בתנאים.

27. מיצוי זכויות
       27.1. מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות 
                הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
28. שינוי בהסכם או בתנאים

      מוסכם על הצדדים, כי כל שינוי בהסכם יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים 
      המוסמכים של הצדדים. מוסכם, כי המנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

ולראיה באו הצדדים על החתום:

________________    ________________    ________________    _______________

המשרד                            תאריך                              המפעילה                          תאריך

אני הח"מ ______________ עו"ד / רואה חשבון מאשר, כי ______________

אשר חתמו בנוכחותי, מוסמכים לחתום בשם המפעילה  על הסכם זה וחתימתם מחייבת את המפעילה.

_______________                               __________________________

תאריך                                                                     עו"ד / רו"ח

נספח 15
הצהרה על שמירת ידיעות

הוראת תכ"מ - 3.99.18 (נספח 18)
	שם המשפחה


	השם הפרטי
	מס' הזהות




אני מצהיר, כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט להלן וכי נהירות לי חובותיי מכוח חוק לתיקון דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים), התשי"ז-1957.
----------------------                                    -------------------------

ה ת א ר י ך



             חתימת המצהיר
שמירה על סודיות

===========

א. כללי

    1. חוק לתיקון דיני העונשין (בטחון המדינה), תשי"ז - 1957 קובע הוראות בדבר החובות  

        הקשורים בביטחון המדינה ובשמירת ידיעות המגיעות לידיעתו של האזרח בכלל ושל עובד  

        המדינה בפרט.

    2. לסעיף 27 לחוק משמעות מיוחדת לגבי עובדי הציבור, ועובדי המדינה בכללם, מאחר והוא  

        קובע הוראות בדבר מסירת ידיעות רשמיות שהגיעו לעובד בתוקף תפקידו, התרשלות  

        בשמירתן  ובהחזקתן, והוא מטיל עונשים חמורים על העובדים על הוראות אלו.

    3.  סעיף 27 (א) לחוק קובע:

         "עובד הציבור שמסר, ללא סמכות כדין, ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו, לאדם שלא  

         היה  מוסמך לקבלה וכן מי שהגיעה אליו ידיעה בתוקף תפקידו כעובד הציבור, ולאחר שחדל 
         מהיות  עובד הציבור מסרה, ללא סמכות כדין, לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו-מאסר 
         שלוש שנים".
ב. "ידיעה"

    4. "ידיעה" מוגדר בסעיף 1 לחוק ככולל: ידיעה שאינה נכונה, וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, 
         נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה.

         איסור מסירת "ידיעה" שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו, אינו חל איפא על ידיעה סודית 
         דווקא, ואפילו לא רק על ידיעה חשובה. האיסור חל על מסירת כל  ידיעה שהעובד קיבלה 
         בתוקף תפקידו, מאיזה סוג שהוא כמוגדר לעיל. 
ג. סמכות למסירת ידיעה

   5. עובד רשאי למסור ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו רק אם הוסמך כדין למסור אותה,  

       ובתנאי נוסף שהוא מוסר אותה לאדם המוסמך לקבלה. הוראה זו חלה על עובד גם לאחר  

       פרישתו משירות המדינה.

       סמכות למסור ידיעה יכולה להינתן במפורש או מכללא, הסמיכה הממשלה - או שר בשמה 
       במפורש עובד למסור ידיעה מסוימת או ידיעות מסוג מסוים, הרי אין עבירה בעצם מסירה  

       הידיעה. כמו כן, גוררת עפ"י רוב עצם הטלת תפקיד על עובד גם סמכות למסור ידיעות, כגון  
       סמכותם של דובר המשרד או עובד המקבל  ידיעות שהגיעו אליו בתוקף תפקידו ושמטבע  
       העניינים עליו למסרם לעובדים אחרים או לציבור. במסגרת זו מותרת גם מסירת ידיעה על  
       הוראה חדשה על ידי העובד אשר קבע אותה. כן מוסמך ממונה על עובדים אחרים למסור  
       ידיעות לפקידיו והפקודים מוסמכים למסור ידיעות לממונה עליהם. כל סמכות למסור ידיעות  
       כנ"ל קיימת מכללא אלא אם גן נשללה במפורש.

ד. סמכות לקבל ידיעה

    6. עובד שיש לו "סמכות כדין" למסור ידיעה, אינו רשאי למסרה לכל אדם.
        החוק מתיר למסור ידיעה רק לאדם המוסמך לקבלה. כאן יש להבדיל בין מסירת ידיעות  

        בפנים ובין מסירתן החוצה. עובד מוסמך לקבל כל ידיעה הדרושה לצורכי עבודתו ולמילוי  
        תפקידו. אין למסור ידיעה לעובד אחר, בין באותו משרד ובין במשרד אחר אם אין אותו עובד  
        מוסמך או חייב לקבל הידיעה לצורכי עבודתו ולמילוי תפקידו. 
    7. מחוץ לשירות המדינה קטן מספר האנשים המוסמכים לקבל ידיעות. ישנן כמובן ידיעות  

        שמטבע ברייתן נוצרו כדי שתימסרנה לציבור, כגון: כל ידיעה הקשורה במתן שירות כללי  

        לציבור הרחב. כמו כן ישנן ידיעות שאדם מסוים או סוג בני אדם זכאים לקבלן, אולם אז  

        מספר האנשים המוסמכים לקבלן מוגדר ומוגבל. והוא נקבע בדרך כלל בהוראות.
    8. מכל הנאמר לעיל מסתבר כי הסמכות למסור ידיעה שונה ממקרה למקרה, ועובד אשר עומד 
        בפני הצורך למסור ידיעה, חייב לשקול בזהירות רבה אם אמנם הוא מוסמך למסור את 
        הידיעה, ואם האיש לו הוא עומד למסור אותה אמנם מוסמך לקבלה, ומשנה זהירות דרושה 
        כאשר מדובר במסירת ידיעה מחוץ לשירות המדינה. בהזדמנות זו יש להדגיש כי עיתונאי, 
        בתוקף היותו עיתונאי אינו מוסמך לקבל ידיעות יותר מאשר הציבור הרחב זכאי לקבלן. 

        לצורך מסירת ידיעות לעיתונאים הוסמכו לכך בכל משרד, עובדים על ידי השר.
ה. שמירת ידיעות

    9. סעיף 117 (ב') לחוק קובע:

        "עובד הציבור שהתרשל בשמירת ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו, או שעשה מעשה שיש  
         בו כדי לסכן בטחונה של ידיעה כאמור, דינו - מאסר שנה אחת".

         גם בסעיף זה אין המדובר בידיעה סודית או בידיעה חשובה בלבד, כי אם בכל  ידיעה 
         שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו. על כן, אין להשאיר תיקים ומסמכים במקום גלוי או במקום 
         בלתי מובטח, ואף אין להשאירם על השולחן במשרד  עם סיום יום העבודה ללא נעילת 
         הדלת או מבלי להכניסם למגירה סגורה. 
     10. סעיף 117 (ג') לחוק קובע:

           "הגיעה לאדם ידיעה בתוקף תפקידו כעובד הציבור, והוא החזיקה, ללא   סמכות כדין,   
           בניגוד להוראות שניתנו לא בדבר החזקתה, או לאחר שחדל מהיות עובד הציבור, דינו -   
           מאסר שנה אחת".
           כל משרד חייב להוציא הוראות קבע כיצד לשמור על תיקים ומסמכים, ועל   העובדים  
           להקפיד על מילוי הוראות אלה. החזקת תיקים, מסמכים או ידיעות בניגוד להוראות אלה 
           היא עבירה שצריך לתת עליה את הדין לפי סעיף זה. 

           כמו כן עובד שפרש מן הישירות השומר בביתו תיק מתיקי המשרד או מסמך אחר השייך  
           למשרד עובר עבירה חמורה על החוק.
סעיף 118 (א)

היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי"ח - 1958 (נוסח משולב) ובחוזה יש התחייבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו-מאסר שנה אחת  (ב) בסעיף זה,  "בעל חוזה" -    לרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן לשם ביצוע החוזה:  ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחייבות לשמור  ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר את הידיעה בתום לב.
חוק   אימוץ   ילדים,   התשמ"א-1981

סעיף 34 (א)

המגלה שלא כדין, בלי רשות בית משפט, שמם של מאמץ או של מאומץ או של הורהו, כולל  שמם של אלה שביחס אליהם הוגשה בקשה לפי חוק זה לבית המשפט, או דבר אחר העשוי להביא לזיהויים, או תכנם של מסמכים שהוגשו לבית המשפט לצורך דיון לפי חוק זה, דינו - מאסר ששה חודשים: 

סעיף זה אינו בא לגרוע מהוראות סעיף 40 לחוק בתי המשפט, תשי"ז - 1957.

(ב) סעיף זה לא יחול על מאמץ ומאומץ לעניין  האימוץ שהם צדדים לו.

חוק  הנוער  (טיפול והשגחה),  התש"ך-1960

סעיף 24:

24 (א) אלה דינם מאסר שנה אחת:

(1) המפרסם שמו של קטין הנמצא בישראל, או שמקום מושבו כמשמעותו בחוק הכשירות 
המשפטית והאפוטרופסות, תשכ"ב- 1963, הוא בישראל (להלן בסעיף זה-קטין),או המפרסם כל דבר אחר העשוי להביא לידי זיהויו של קטין, באופן או בנסיבות שיש בהם כדי לגלות כי הקטין הובא לפני בית משפט או כי פקיד סעד פועל לגביו לפי חוק זה או הקטין ניסה להתאבד או התאבד ספר החוקים 1262 תשמ"ח עמ' 39. או שיש בהם כדי לייחס  לקטין עבירה או שחיתות מידות או לרמוז שהוא ילדו, אחיו, אחותו, נכדו או נכדתו  של  אדם שמייחסים לו עבירה או שחיתות מי
(2) המפרסם תמונת עירום של קטין שמלאו לו תשע שנים, ויש בפרסום כדי לזהותו.

(ב) לעניין סעיף זה אין נפקא מינה, אם הקטין או האחראי עליו הסכים לפרסום או לא הסכים.

24 א. סעיף 24 לא יחול על פרסום שהתיר בית המשפט ועל פרסום כאמור בפסקה (1) לסעיף 24 
          (א) שנעשה על ידי המשטרה או מטעמה לשם חקירת  פשעים, חקירת מוות או חיפוש אחרי 
          קטינים שנעלמו כשאין  להימנע מהפרסום.

נספח 16
נוסח המודעה לפרסום המכרז בעיתונות ובאתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי

משרד הרווחה והשירותים החברתיים פונה בזאת לקבלת הצעות למכרז כאמור.

1. תחילת מתן השרות עם גמר הליכי המכרז או עפ"י החלטת משרדינו.

2. תקופת ההתקשרות תהא כמפורט במסמכי המכרז ובהתאם להחלטת משרדנו.
3. ניתן להוריד, ללא תשלום, את מסמכי המכרז מאתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי,

    בכתובת: www.mr.gov.il תחת הכותרת "מכרזים", וכן להתעדכן מעת לעת בשו"ת, הבהרות, 
    עדכונים וכיו"ב בנוגע למכרז.     

4. קיימת אפשרות לקבלה פיזית של מסמכי המכרז וזאת בתמורה ל – 50 ₪.

    ניתן יהיה לקבל את חוברת המכרז במשרדינו ברח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, 
    ירושלים, קומה 4, חדר מס' 427 בין השעות 15:00 - 09:00, וזאת כנגד צילום הקבלה על 

    התשלום בבנק הדואר. 

    התשלום יעשה לזכות משרד הרווחה והשירותים החברתיים – תחום מנהל ומשק, לחשבון 
    בבנק הדואר מס' 0-03217-0, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר.
    יש לוודא כי שם המכרז ומספרו מצוינים על הקבלה. תשלום זה לא יוחזר לרוכש בשום מקרה.
    כל רוכש של המכרז ימסור במועד הרישום את שמו, כתובתו, שם התאגיד, שם איש הקשר 
    מטעם המציע לצורך מכרז זה, מספר טלפון, מספר טלפון נייד, מספר הפקס וכתובת דואר 
    אלקטרוני.
5. ההשתתפות במכרז תהיה בתמורה לתשלום של 250 ₪ נוספים לאמור לעיל.
    יש להגיש במסגרת ההצעה את הקבלה המקורית על התשלום בבנק הדואר.
6. המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה בנוגע למכרז הוא 25.04.2010.

7. השתתפות בכנס ספקים כתנאי סף למכרז – ספקים אשר נרשמו למכרז יוזמנו להשתתף 

    בכנס ספקים שיתקיים ביום ה' 15.04.2010 בין השעות 10:00-13:00 בקריה, קפלן 2, 

    ירושלים, בחדר ישיבות, קומה 6.
8. ההצעה למכרז תוגש במקביל בתיבת המכרזים האלקטרונית באתר המכרזים של מינהל 

    הרכש הממשלתי ולתיבת מכרזים הפיזית הממוקמת בכניסה לבניין משרד הרווחה 

    והשירותים החברתיים (ליד דלפק האבטחה), רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, 

    ירושלים, וזאת לא יאוחר מיום ה' 13.05.2010 בשעה: 13:000.
9. כל מידע ובירור נוסף בנושא הפנייה ניתן לקבל במשרדי תחום מנהל ומשק – יחידת המכרזים, 

    בכתובת הבאה: ירושלים, רחוב יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, 
    מיקוד: 91012, טלפון: 6708433 – 02   פקס: 6730530 – 02 או באמצעות כתובת המייל 
    Natalyn@molsa.gov.il.
יובהר, הוראות חוברת המכרז גוברות על הוראות מודעה זו.
נספח 17

תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים
(מס' הוראה 13.9.2.1)

1. יועצים לניהול (מקצועות שונים) – תעריפים לתשלום

	סוג יועץ
	תעריף מרבי

	1.1. יועץ 1
יועץ העונה על שלושת התנאים הבאים, במצטבר:
1.1.1. בעל תואר מהנדס או בעל תואר שני או שלישי;
1.1.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ;
1.1.3. בבעלותו משרד או שהוא שותף במשרד המעסיק לפחות 3 יועצים (עובדים מקצועיים) אשר עבודתם מתבצעת במשרד שבבעלותו (או במשרד בו הוא שותף).
	עד 271 ש"ח לשעה

	1.2. יועץ 2
יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות:
1.2.1. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר: 
1.2.1.1. בעל תואר  מהנדס או בעל תואר שני או שלישי;
1.2.1.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 7 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ. 
או

1.2.2. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.2.2.1. בעל תואר אקדמאי ראשון;
1.2.2.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 241 ש"ח לשעה

	1.3. יועץ 3
יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.3.1. בעל תואר אקדמאי;
1.3.2. בעל ניסיון מקצועי של 10-5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 168 ש"ח לשעה

	1.4. יועץ 4
יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות: 
1.4.1. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.4.1.1. בעל תואר אקדמאי;
1.4.1.2. בעל ניסיון מקצועי עד 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
או

1.4.2. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.4.2.1. בעל  תואר  מקצועי  מוכר;
1.4.2.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 126 ש"ח לשעה

	1.5. יועץ 5
יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.5.1. בעל תואר מקצועי מוכר;
1.5.2. בעל ניסיון מקצועי  עד  5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 95 ש"ח לשעה
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